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ABSTRACT 

This research aims to discuss what influences influence people's buying interest in 

PT products. Indofood Sukses Makmur Tbk through word of mouth factors, 

advertising attractiveness, and product quality and measuring the level of influence 

on purchasing interest. The population used is residents of the West Jakarta area. 

The approach technique used in sampling is Purposive Sampling. This research 

uses a data collection instrument in the form of a questionnaire, which is then 

processed using the SPSS 25 application. The results of this research show that 

Word of Mouth has a positive and insignificant effect on buying interest, 

Advertising Attractiveness has a positive and significant effect on buying interest, 

Product Quality has a positive effect and not significant to buying interest. 

Keywords: Word of Mouth, Advertising Attractiveness, Product Quality, 

Purchase Interest. 

https://lib.mercubuana.ac.id



vii 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk membahas mengenai pengaruh apa saja yang 

mempengaruhi minat beli masyarakat terhadap produk PT. Indofood Sukses 

Makmur Tbk melalui faktor word of mouth, daya tarik iklan, dan kualitas produk 

serta mengukur tingkat pengaruhnya terhadap minat beli. Populasi yang digunakan 

penduduk berwilayah didaerah Jakarta Barat. Teknik pendekatan yang digunakan 

dalam pengambilan sampel adalah Purposive Sampling. Penelitian ini 

menggunakan instrumen pengumpulan data berupa kuisioner, yang kemudian 

diolah menggunakan aplikasi aplikasi SPSS 25. Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa Word Of Mouth berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap minat beli, 

Daya Tarik Iklan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, Kualitas 

Produk berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap minat beli.  

Kata Kunci: Word Of Mouth, Daya Tarik Iklan, Kualitas Produk, Minat Beli. 
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