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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur ke hadirat Allah SWT serta atas
segala rahmat dan karunia-Nya pada penulis, akhirnya penulis dapat
menyelesaikan penyusunan Tesis yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk,
Persepsi Harga, Promosi dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian
(Studi Kasus PT Pertamina (Persero) Terminal Bahan Bakar Minyak Jakarta
Group Tanjung Priok)”.

Tesis ini ditulis dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan untuk
memperoleh gelar Megister Manajemen pada Program Studi Magister Manajemen
di Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana Jakarta. Penulis menyadari
bahwa Tesis ini dapat diselesaikan berkat dukungan dan bantuan dari berbagai
pihak, oleh karena itu penulis menyampaikan terimakasih kepada semua pihak
yang memberikan konstribusi dalam penyelesaian karya ilmiah ini. Secara khusus
pada kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih kepada Bapak Dr.
Bambang Dwi Hartono, MA selaku dosen pembimbing utama dan Bapak Dr.
Rosalendro Eddy Nugroho, MM selaku dosen pembimbing Il yang telah
membimbing dan mengarahkan penulis selama penyusunan Tesis ini. Penulis juga
berterimakasih kepada Dr. Mochamad Mukti Ali, MM selaku dosen penguji
sidang dan Prof, Dr. Djumarno selaku ketua ujian sidang yang telah
menyempurnakan Tesis ini hingga selesai.

Penulis juga berterimakasih kepada Prof, Dr. Didik J. Rachbini selaku

Direktur Program Pascasarjana, berserta segenap jajarannya yang telah berupaya
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meningkatkan situsasi kondusif di Fakultas. Tak lupa penulis berterimakasih
kepada Ketua Program Studi Magister Manajemen Ibu Dr. Aty Herawati, M.Si.
Demikian juga penulis menyampaikan terimakasih kepada seluruh dosen dan staf
administrasi Program Studi Magister Manajemen, termasuk rekan-rekan
mahasiswa Magister Manajemen Kelas Reguler 2 Kampus Depok yang telah
menaruh simpati dan bantuan sehingga penulis dapat menyelesaikan Tesis ini.

Akhirnya penulis mengucapkan terimakasih kepada Kedua orang tua
khususnya Almarhum Ayahanda Bapak Muksin, karena berkat jasamu, ananda
bisa menyelesaikan pendidikan ini, ibunda Teti Suharyati yang tidak berhenti
memberikan terus semangat dan do’a dalam menyelesaikan pendidikan ini.
Bunda Genta Lestari Yudhawati, dan anak-anakku tersayang Nabilla Shafia Arsy
Azzahra, Mochamad Arkan Sakha Raffasya yang dengan penuh kasih sayang dan
kesabarannya mendorong penulis untuk menyelesaikan pendidikan ini. Bapak
Dedi Suhendi selaku atasan saya, Bapak Muhamad Idris dan Bapak Nitya
Widarnata selaku Manajer Finance PT Pertamna (Persero) MOR 11l yang telah
mengarahkan dan mengizinkan penulis dalam menyelesaikan pendidikan dan
karya ilmiah ini disela-sela pekerjaan penulis beserta seluruh rekan kerja PT
Pertamina (Persero) TBBM Jakarta Group Tanjung Priok, rekan-rekan Finance
Region 111 Jakarta dan Industrial Marketing Region 111 Jakarta.

Kiranya hasil penulisan ini dapat memberi sumbangsih dalam masalah
pengembangan peningkatan keputusan pembelian BBM Non Subsidi ditinjau dari
variabel kualitas produk, persepsi harga, promosi dan kualitas pelayanan.

Penulis
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