PENGARUH HARGA DAN CITRA MEREK HONDA
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MOTOR HONDA
( Studi PT.Tunas Dwipa Matra Depok)

SKRIPSI

Nama :Salsabilla Rilda
NIM 143119210082

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2023

http://digilib.mercubuana.ac.id/



PENGARUH HARGA DAN CITRA MEREK HONDA TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN MOTOR HONDA
( Studi PT.Tunas Dwipa Matra Depok)

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen
Universitas Mercu Buana

Jakarta

Nama :Salsabilla Rilda
NIM 143119210082

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2023

http://digilib.mercubuana.ac.id/



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama : Salsabilla Rilda

NIM : 43119210082

Program Studi : S1 Manajemen

Judul Skripsi : Pengaruh Harga Dan Citra Merek Honda Terhadap
Keputusan Pembelian Motor Honda ( Studi PT. Tunas
Dwipa Matra Depok)

Tanggal Sidang : 30 September 2023

Disahkan oleh :

Pembimbing

Rachi Titi Ramadhani Sari, SE, MM

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Manajemen

Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA Dudi Permana, Ph.D

LPTA 10233028

Verify

http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan karuniaNya
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Pengaruh Harga
dan Citra Merek Honda Terhadap Keputusan Pembelian Motor Honda di PT. Tunas
Dwipa Matra Depok™. skripsi ini merupakan syarat untuk pengajuan tugas akhir
skripsi jenjang Strata Satu (S1) pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

Penyusun skripsi penelitian ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan serta
dukungan yang sangat berarti dari berbagai pihak, khususnya kepada Ibu Rachi Titi
Ramadhani Sari, SE, MM selaku dosen pembimbing yang telah memberikan saran,
waktu, bimbingan, semangat, pengetahuan dan nasehat-nasehat yang sangat
bermanfaat yang telah diberikan kepada peneliti. Oleh karena itu, pada kesempatan
kali ini peneliti ingin mengucapkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang
telah memberikan kekuatan kepada peneliti dan peneliti ingin berterima kasih pada
semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini terutama kepada:

1. Prof. Dr. Andi Adriansya, M. Eng, selaku Rektor Universitas Mercu Buana.
2. Ibu Dr. Nurul Hidayah, M.Si, Ak selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Mercu Buana.

3. Bapak Dr. Dudi Permana, MM, Ph.D, selaku Ketua Program Studi S1

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

4. Bapak Dr. Eri Marlapa, SE, MM selaku Sekretaris Program Studi S1

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana

iv

http://digilib.mercubuana.ac.id/



5. Seluruh Dosen dan Staf Program Studi Manajement S 1 UNIVERSITAS
MERCU BUANA yang telah memberi segenap ilmunya.
6. Kedua orang tua dan saudara kandung saya yang saya cintai yang telah
memberikan semangat, doa, dan dukungan,
7. Teman dan Sahabat yang tidak bisa disebutkan namanya satu persatu.
Terima kasih banyak atas segala motivasi yang sudah diberikan
Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna
dikarenakan terbatasnya pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki penulis. Oleh
karena itu, peneliti mengharapkan segala bentuk saran serta masukan bahkan kritik
yang membangun. Semoga skripsi ini bermanfaat dan dapat menambah
pengetahuan khususnya bagi penulis dan pembaca pada umumnya. Akhir kata
dengan segala ketulusan dan kerendahan hati, penulis mohon maaf apabila ada

kesalahan dan kelemahan dalam skripsi ini.

Jakarta, Juni 2022

Salsabilla Rilda

Vv

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt sttt ettt ee e eaeens i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ......cccooiiiiiieeeeeteeee e il
LEMBAR PERNYATAAN KARYA SENDIRI .......coooiiiiiiiiieeeeee e v
ABSTRAK ...ttt ettt e b e et e et e et et e bt e bt e s btesaeeeateeteens v
KATA PENGANTAR ...ttt sttt s vii
DAFT AR LS. .. e ix
DAFTAR TABEL.......coooiitiiiteeee ettt st es e sttt s e st e s e ses s e besanesens Xii
DAFTAR GAMBAR. ..., X1v
DAFTAR LAMPIRAN. ..., XV
BAB L.ttt ettt ettt b e a e e st e e te e te e beeeheeeateeneeeaee 1
PENDAHULUAN ...ttt ettt ettt sb e s bt e s aeeeateeteesteesbeeeaeesaeeenne 1
A. Latar Belakang Penelitian.....................cccoooiiriiiiniii e 1
B. Rumusan Masalah Penelitian .....................c..ci 10
C. Tujuan Penelitian..............cccooiiiiiiiiiiiiii e 10
D. Kontribusi Penelitian...............ccoocoiiiiiiiiie e 10
37N 3 20 1 USSP 12

KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA KONSEPTUAL DAN PENGEMBANGAN
HIPOTESIS ...ttt sttt st e e te et e s st e snteeabeenseeseeaeas 12
A, Kajian Pustaka.............cooooiiiiiiiiiiec e 12
1. Manajemen Pemasaran ...........cccceeevieiiecrienieeniieiee e ereesreesteeseneseresereeneesseeenas 12
2. Keputusan Pembelian...........cccoocieiiiiiiiniiiiiiiieeeeeeeee e 13
T = 1 . F SRR 16
N O 15 - 1Y (<) (<) SRS 19
5. Penelitian Terdahulu...........coccoiiiiiiiiiiiii e 23
B. Kerangka Konseptual................ccooooiiiiiiiiiiiii e 29
C. Pengembangan Hipotesis...............c.coooviiiiiiiiniiincic e 31
37N 3 20 1 USRS 33
METODOLOGI PENELITTAN ..ottt st 33
A. Waktu dan Tempat Penelitian ...................cccoociiiiiiiiniiiinie e 33
B. Desain Penelitian...............oocoiiiiiiiiiii e 33
C. Definisi dan Operasionalisasi Variabel ...........................coooiini 33
1. Definisi Variabel..........ccocoviiiiriiieiiiieee et 33

ix

http://digilib.mercubuana.ac.id/



2. Operasional Variabel............cccciieciiiiiiiiiiie e 36

D. Pengukuran Variabel.................cccooiiiiiiiiiiic e 40
E. Populasi dan Sampel Penelitian....................ccccooooiiiiiiiiiiiiiieee 41
Lo POPULASI...eiieiieciie ettt e e e aae e eaeeeaees 41

2. Sampel Penelitian.........ccccooiiiiiiieciieeieeeee et 41
F. Metode Pengumpulan Data.................ccoooiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 42
G. Metode Analisis Data............ccccooiiiiiiiiiiiieee e 43
1. Analisis Statistik DesKriptif.........ccccoeeieiieiiiniiineeeeeeeeee e 43

2. Uji Kualitas Data.......ccccovvevieiciieiieiieiereeseeste e esreesieeste e sneeereesreesseessaeseeas 43

3. Uji ASUMSE KIASTK.....viiriiiiiiiiiiiie ettt staeseseesseesseens 45

4. Uji Kesesuaian Model..........cocooiiiiiiiiiiiiiene et 47

5. Uji Analisis Linear Berganda............cccocoeeiiiniiiiieniieeiieieecesceee e 48

6. Uji HIPOLESIS (UJI 1) cuvrerrieieieiiieiieeiieieesieeseeseesresereereeseesseesseesseesssesssesssesssenns 49
BAB IV ..ottt ettt ettt b e e st bt b e st s e seeseenseeneentenns 50
HASIL DAN PEMBAHASAN .....coiiiiiiieeeeeeete ettt sttt 50
A. Gambaran Umum Objek Penelitian ....................c.cocovniiiiniiiiiiiees 50
1.  Tempat dan Waktu Penelitian............ccocvevvievieiienieeieeneeseecre e 50

2. Karakteristik Profil Responden............coccoviiriiiiiieiieniesieceeeeeeeeee e 50
B. Hasil Uji Statistik DesKriptif............cocoooiiiiiieeeee, 53
C. Hasil Uji Kualitas Data................cccoooiiiiiiiieiee et 54
1. Hasil Uji Validitas.....cocceeirerieninieienieeienesteesicetee ettt 54

2. Hasil Uji Reliabilitas........ccocorieriiiriiiiiiieiineeieiecee et 56
D. Hasil Uji Asumsi KIasiK.............cccoovriiiiiiiiieceeece e 58
1. Hasil Uji NOIMAIIAS ...cccveevieriiesiieeiierierieieesee e eere e ereesteeseresevesesessseesseesenas 58

2. Hasil Uji MUultiKOIONIETItaS ......cccveeiieiieiieriie e cie et eeees 59

3. Hasil Uji HeterokedastiSItas..........cceevvieriieriesiesieeieeriesieesseeseesieessnessveeseesseens 59

4. Hasil Uji LINEAIILAS ....ecvvieieieeiieiieieeieesieestteette e e esteesteestreseneeeveeeveesveessaesenas 60
D. Hasil Uji Kesesuaian Model ... 61
1. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) .........ccccuevveriieerieeneeneenieeieeveeseeenseeenes 61

2. Hasil Uji F ANOVA ...ttt 61
E. Uji Analisis Linear Berganda..............c...cccoooviiiiiiiiiiiiiniieceeeesee e 63
F. Hasil Uji Hipotesis (Uji T) ......cocoiiniiiiiiiieie e 64
G. Pembahasan Hasil Penelitian................c..coccociiniiceece, 65
1. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian........................cccoeeeennn. 65

X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 67
A, KeSIMPUIAN ..o e 67
B SAFQN ..o e e aa e e eeenees 68

DAFTAR PUSTAKA ... .ottt ettt ettt ettt et sbeesaeas 70

L 0111 4 1 1 RPN 73

Xi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1

Data Penjualan Selama 5 Triwulan.......ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennen. 4
Tabel 1.2

Hasil Pra-survey Variabel......ccccoivviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieicoiensnnnn 6
Tabel 1.3

Hasil Pra-survey Citra MereK.......ccovviieiiiniiiiiiiiniiiiiiiieiiiiiiieicinscsnnsonns 7
Tabell .4

Hasil Pra-Survey Harga......ccoceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieciniecnenaes 8
Tabel 2.1

Penelitian Terdahulu........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiincneen 19
Tabel 3.1

Operasional Variabel Keputusan Pembelian..........cccoeiiiiiiiiiiiiniiinnnnne, 31
Tabel 3.2

Operasional Variabel Harga.........cccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieicinrcnnnn 33

Tabel 3.3

Operasional Variabel Citra MereK......ccccoveviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiienieciaeinn 34
Tabel 4.1

Responden Berdasarkan Jenis Kelamin........ccocevviiiiiiiiiniiiiiiiiiiinnenes 51
Tabel 4.2

Responden Berdasarkan Usia......ccoeevieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicieniieiienieenaen 52
Tabel 4.3

Responden Berdasarkan Pendidikan.........ccccevviiiiiiiiniiiiiniiiiinniiinnnes 53
Tabel 4.4

Responden Berdasarkan Pendapatan.........ccceevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniennnen. 53
Tabel 4.5

Uji Descriptive StatiStiCS....coveeiiiiieiiiiiiiiiiieriiiineiiiiietieiesstcsennsossnnscon 55
Tabel 4.6

Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian............cccccoviiiiiiniiiiniinnen. 56
Tabel 4.7

Uji Validitas Variabel harga..........ccocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiciinncnnn 56

Xii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Tabel 4.8

Uji Validitas Variabel Citra MerekK........ccccccvviuiiiiiiiiniiiiiiiiiiiieiinnene. 57
Tabel 4.9

Hasil Uji Reliabilitas......c.coivviiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiineiiiiinriosinnrccsnscons 58
Tabel 4.10

Hasil Uji Normalitas......cooviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiieiiieieinicsnsceenscnss 59
Tabel 4.11

Hasil Uji Multikolonieritas......ccoeevieiieiiniiiiiiiiiieiiiniriiecieniccecieciacenn 60
Tabel 4.12

Hasil Uji Heterokedastistas.......coovvieiiiniiiniiiiniiiniiiieiiieiiiecsenrcenccnnnes 60
Tabel 4.13

Hasil Uji Linearitas.....cccvieeieiiiiiieiiiiiieriieiieiiieiariiecieriecciesisciaccscnacn 61
Tabel 4.14

Hasil Uji Linearitas......cccovveiiiniiiiiiiiniiiiiiieiiieiiiieiiiercsssssssssensssnscsnes 61
Tabel 4.15

Hasil Uji Koefisien Determinasi.....coovieiieiiiiieiiieiieiieiieiieciriiecienianes 62
Tabel 4.16

Hasil Uji F ANOV ALttt iiciiiecseceeaeens 63
Tabel 4.17

Hasil Uji Regresi Linear Berganda........ccccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiecan. 64
Tabel 4.18

5 1] | 0 I s 65

Xiii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Penjualan

Sepeda Motor di Indonesia Tahun 2021........cccceeiiiniiiiiiiiniiiiiiinrcinecnnn 2

Gambar 1.2 Market Share
Sepeda Motor Tahun 2021....cceiiiiiiiniiiiiiiiniiiieiiiniiiieiiinieinecsnaronnscnns
Gmbar 2.1 Kerangka Konseptual........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiniieiinniciinnnen

Xiv

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1

Kuesioner Penelitian 73
Lampiran 2

Kuesioner Berdasarkan Responden 76
Lampiran 3

Tabulasi Jawaban Responden <77
Lampiran 4

Uji Statistik DesKIIPtif.....cceeeneenieenseensnensennsnenssncssnensnensaessnesssesssesases 85
Lampiran 5

Uji Validitas 85
Lampiran 6

Uji Reabilitas 88
Lampiran 7

Uji Normalitas 88
Lampiran 8

Uji Multikolonieritas 89
Lampiran 9

Uji HeteroKkedastiStas .......coueeercvercssnicssnnncssanscsssnssssssssssssssssssssssssssssassssases 89
Lampiran 10

Uji LINEATTTAS .uceiiirirnricssssnrecsssssrnccssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnass 89
Lampiran 11

Uji Koefisien Determinasi ........ccceeceecssnricssnnicssnnicssnnecsssnssssssessssnessssssssssnes 90
Lampiran 12

Uji F ANOVA 90
TADCL Feueeeniriiinniiciininnnnenntennennaecneessesssessssesssassssessssesssssssassssesssssssases 91
TADCLF aoueeonneeiinniinniniiennenntinnennnecsneesssesssessssesssnssssessssssssssssassssesssssssaees 92

http://digilib.mercubuana.ac.id/

XV





