ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Citra Merek, Harga,
Kualitas Pelayanan terhadap keputusan penggunaan bus Sumber Jaya Trans.
Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna bus Sumber Jaya Trans. Sampel
yang dipergunakan sebanyak 100 konsumen, karena populasi anggota tidak
diketahui secara pasti jumlahnya sehingga perhitungan sampel menggunakan
rumus Cochran (Suigiyono, 2019). Metode penarikan sampel menggunakan
purposive sampling. Metode pengumpulan data menggunakan metode survey,
dengan instrumen penelitian adalah kuesioner. Metode analisis kuantitatif dengan
menggunakan statistik. Penelitian ini membuktikan bahwa Citra Merek
berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan pembelian. Harga berpengaruh
positif signifikan terhadap Keputusan pembelian. Kualitas Pelayanan berpengaruh
positif signifikan terhadap Keputusan pembelian.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of Brand Image, Price, Quality of
Service on the decision to use the Sumber Jaya Trans bus. The population in this
study were the Sumber Jaya Trans bus users. The sample used is 100 consumers,
because the number of population members is not known with certainty, so the
sample calculation uses the Cochran formula (Suigiyono, 2019). Sampling method
using purposive sampling. The data collection method uses a survey method, with
the research instrument being a questionnaire. Quantitative analysis method using
statistics. This study proves that Brand Image has a significant positive effect on
Consumer Decisions. Price has a significant positive effect on consumer decisions.
Service Quality has a significant positive effect on Consumer Decisions.

Keywords: The Effect of Brand Image, Price, Quality of Service Usage Decisions.



