PERAN HUMAS BPJS KETENAGAKERJAAN
DALAM KEGIATAN MEDIA RELATIONS
PADA PROGRAM BANTUAN SUBSIDI UPAH (BSU)

SKRIPSI
Diajukan sebagai syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Strata 1

(S-1) Komunikasi Bidang Studi Public Relations

Disusun oleh:
SYAHREZA FAUZIA

44218120092

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA
2023

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Segala Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan segala rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
dengan judul ‘“PERAN HUMAS BPJS KETENAGAKERJAAN DALAM
KEGIATAN MEDIA RELATIONS PADA PROGRAM BANTUAN SUBSIDI
UPAH (BSU)”

Adapun maksud dan tuyjuan dari penyusunan skripsi ini adalah sebagai
salah satu syarat untuk menyelesaikan Program Sarjana (S1) Jurusan Public
Relations Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Mercu Buana

Penulis menyadari bahwa skripsi i tidak mungkin terselesaikan tanpa
adanya dukungan, bantuan, bimbingan dan nasehat dari berbagai pihak selama
penyusunan skripsi ini. Pada kesempatan mi penulis menyampaikan terima kasih
setulus-tulusnya kepada :

1. Ibu Diah Wardhani, Dra. M.Si selaku Dosen Pembimbing skripsi yang
telah memberkan masukan yang bermanfaat bagi penulis dalam
menyelesaikan penulisan i

2. Bapak Ahmad Mulyana, Prof. Dr. M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu
Komunikasi Universitas Mercu Buana

3. Bapak Farid Hamid, Dr. M.Si selaku Ketua Program Studi Ilmu
Komunikasi

4. ITbu Anindita, S.Pd, M.Ikom selaku Sekretaris Program Studi Ihmu
Komunikasi

5.Ibu Oni P Marbun selaku Deputi Direktur Bidang Hubungan
Masyarakat dan Antar Lembaga BPJS Ketenagakerjaan beserta Bapak
Budi Hananto selaku Asisten Deputi Bidang Humas BPJS
Ketenagakerjaan dan Bapak Brian Radiastra selaku Penata Utama
Humas BPJS Ketenagakerjaan yang telah memberikan izin dan
meluangkan waktunya dalam memperoleh mformasi penelitian ini

6. Terima kasih terdalam penulis dedikasikan untuk yang terkasih dan
tercinta kepada kedua orang tua Alm. Ayahanda Bapak Syamsuri & Ibu

Eva Triana beserta Andrey Marzukin suami tercinta yang senantiasa

vi

https://lib.mercubuana.ac.id



memberikan doa, mendukung dan memberikan motivasi dalam proses
penulisan skripsi ini

7. Terima kasih penulis ucapakan kepada semua pihak di Institusi BPJS
Ketenagakerjaan yang juga memberikan dukungan, dan informasi
kepada penulis dalam penyusunan skripsi ini.

8. Dan penulis ucapkan terima kasih kepada semua pihak yang tidak dapat
penulis sebutkan satu persatu yang telah mendukung dan memberikan
semangat serta motivasi kepada penulis dalam penyusunan skripsi i
Semoga Allah SWT membalas segala kebaikan yang telah diberikan.

Penulis menyadari skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, untuk itu

penulis mengharapkan kritik dan saran untuk kesempurnaan skripsi ini.

Jakarta, 6 September 2023

Syahreza Fauzia

vii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI ....ccccooiiiiiiiiecee e i

HALAMAN PENGESAHAN . ..ot i
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS

AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ... iii

ABSTRAK .ttt ettt ettt e n et e e te e ne e ae et e e e e re et \Y;

ABSTRACT ..ttt sttt b et nne e %

KATA PENGANTAR ...ttt sttt nne e Vi

DAFTAR ISk oo viii

DAFTAR TABEL......ooiioi ettt nee e nree s X

DAFTAR GAMBAR. ... .ot Xi

DAFTAR LAMPIRAN ..ottt enee e Xii

BAB | PENDAHULUAN.... ..ottt 1

1.1  Latar Belakang Penelitian............ccccccveeriieeiiieiniiieieeee e 1

1.2 Fokus Penehtian..........cccceeeviiiiiiieiiiieeciee e 7

1.3 Tuuan Peneltian ........ccceeeeiiriiiiiiieiecieeee e 7

1.4 Manfaat Penehitian ........ccccoeiiiiiiiiiiiiiie e 7

1.4.1 Manfaat AKAdemIS ........coceeriiiiiiiiiiie e 7

1.4.2 Manfaat Praktis........coccoeviiiiiiiiiiiiieieeeeee e 7

BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA ..ottt sie et saa e sneesnee s e 8

2.1 Penelitian TerdahulU............cocoeviiriiniiniiniiieeeeee 8

2.2 KaJian TEOTILS ..uvveeeeieeeiieeeiieeiieeeeiteeeieeesteeesteeessaeeenssreesseeessneeenns 11

2.2.1 Komunikasi OrganiSasi.........cc.ecceerrveerueeeueeniueenresieeeneeeseenens 11

2.2.2 Definisi HUMAS .....ccceoviiiiiiiiiiiiiiieceeeeeeeee e 12

2.2.3  Proses HUmas........cocooviiriiiniiiiiiiiciccececeecceee e 13

2.2.4 Peran dan Fungsi HUMAS ..........ccccveeiiiieiiiiciieceie e 13

2.2.5 Ruang Lingkup Pekerjaan Humas ..........c.ccocevvveriieieeennenne. 15

2.2.6 Publikasi dalam Humas ...........cccccoeeeiiieeiiieecieeeee e 16

2.2.7 KhalayaK ......ccccooiiiiiiiiiiieee e 17

2.3 Media REIALIONS .....ccvviieiiieeiiieciie ettt e sae e e 17

2.3.1 Definisi Media Relations............coceveevienieneeneeniinienceieneene 17

https://lib.mercubuana.ac.id



2.3.2 Strategi Media Relations Bersifat Langsung.............c........... 17

2.3.3 Strategi Media Relations Bersifat Tidak Langsung............... 18
2.3.4 Program Kerja Media Relations.........c.ccceeveeevvieeniieencieeennnen. 22
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ...ccooiiiiiiieiieeee e 24
3.1 Paradigma Peneltian...........cccoeeviiiiiiiieiiiiieciee e 24
3.2 Metode Peneltian ........c.ccocerierieeiiinieniinieieeieneeeee e 24
3.3 Subjek Penelitian...........cccoeeeiieeiiiieeiiie ettt 25
33,1 INfOrman.......cccoovieiiiiiiniieieeeee e 25
3.4 Teknk Pengumpulan Data...........ccccoeeiiiiiiiiieiiieciie e 26
3.4.1 Data PrMEr ......cccvevueriiriieiieiesiee ettt 26
3.4.2 Data SeKunder..........ccoceevuiiiiiniiiiiieeiee e 27
3.5 Teknik Analisis Data........cccocerieiiiriirieniieieeie e 27
3.6 Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data...........cccocoeviiiiiiiniiininenne. 28
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccoovieiiiiieiieninen 29
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian........cccccoceeveriiniininncnncnicnennee. 29
4.1.1 Sejarah BPJS Ketenagakerjaan...........cccoceeeeveenveeieenveennenne. 29
4.1.2 Lokasi BPJS Ketenagakerjaan ...........ccccceceveeieniicnnicncencnnne. 31
4.1.3 Visi dan Misi BPJS Ketenagakerjaan.............ccccceevveerveeennenn. 32
4.1.4 Struktur Organisasi BPJS Ketenagakerjaan..........c...ccccoee.e. 33
4.2 Hasil Penelitian........cccooouiiiiiiiiiiieiiieeceee e 34
4.2.1 Humas BPJS Ketenagakerjaan............cccccceevveenieniienieeeenne. 34
4.2.2 Peran Humas BPJS Ketenagakerjaan dalam Kegiatan Media
Relations pada Program Bantuan Subsidi Upah (BSU)............. 38
4.3 Pembahasan ...........coccoiiiiiiiiiiii e 58
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......ooiiiieice et 62
5.1 KeSIMPUIAN ....oeiviieiiiieciieecee ettt ettt e e e e sbeeeenee e 62
5.2 SATAMNL..iiiiiiiiiieeteee e 63
DAFTAR PUSTAKA . .ottt 64
LAMPIRAN ...ttt st sttt et be e be e e steesteeneaaneenneas 66
X

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu.............coocoiiiiiiiiiii e, 8

Tabel 2.2 Contoh Program Kerja Media Relations dan Peran Praktisi.................. 22

Tabel 3.1 Data Informan dan Key Informan.............ccccoeeviviieniieiniiiicieeceeeen 26
X

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Peran TeKNiSI.......coouiiiieriiiiieieeieeeee e 15
Gambar 4.1 Logo BPJS Ketenagakerjaan............ccceevveeciieniienieeiienieeieeieeeene 29
Gambar 4.2 Kantor Pusat BPJS Ketenagakerjaan............ccccvveevvieeiieeeecieeeiieeenen. 31
Gambar 4.3 Plaza BPJamsoSteK.........ccceevuieiiiniiniiiiieieiieeeeeceeeee e 32
Gambar 4.4 Struktur Organisasi BPJS Ketenagakerjaan..........c.cccccveevvieecveeennneen. 33

Gambar 4.5 Struktur Deputi Direktur Bidang Hubungan Masyarakat dan Antar
Lembaga BPJS Ketenagakerjaan............cooceeveeniiinieiiieiiieieeiene 35
Gambar 4.6 Dokumentasi rapat teknis antar Bidang/Divisi dalam kegiatan
Bantuan Subsidi Upah (BSU) ......coooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 41
Gambar 4.7 Peninjavan dan penyerahan Bantuan Subsidi Upah BSU dihadiri
Presiden Republik Indonesia, Menteri Ketenagakerjaan dan Direktur
Utama BPJS Ketenagakerjaan ...........cccoeeceeeriiieiiiienieeeieeeiee e 45
Gambar 4.8 Peliputan pada media elektronk TV One dan Kompas TV dalam
kegiatan Peninjauan dan penyerahan Bantuan Subsidi Upah BSU
dihadiri Presiden Republik Indonesia, Menteri Ketenagakerjaan,
Direktur Utama BPJS Ketenagakerjaan dan Direktur Renstra dan TI
BPUJS K.ttt 50
Gambar 4.9 Publikasi pemberitaan pada media online di CNBC Indonesia dan
Antara Bali dalam kegiatan penyerahan Bantuan Subsidi Upah
(BSU) oleh Menteri Ketenagakerjaan dan Direktur Utama BPJS
Ketenagakerjaan..........c.eevieiieeiienieeiieeieeee e 50
Gambar 4.10 Publikasi pemberitaan pada kanal media sosial BPJS
Ketenagakerjaan dalam kegiatan penyerahan Bantuan Subsidi Upah

(BSU) ettt ettt nneens 51
Gambar 4.11 Sistem Aplikasi Media Monitoring BPJS Ketenagakerjaan (Grafik
Tone Narasumber, Grafik Top 5 Isu, Grafik Analisa Media)........... 54
Gambar 4.12 Sistem Aplikasi Media Monitoring BPJS Ketenagakerjaan
(Quantitative Report dan Grafik Tone Media)........ccccceeveeriiennennee. 55
Gambar 4.13 Aplikasi Sistem Informasi Pelaporan Peserta (SIPP)....................... 57
Xi

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan............cccceeevvireiiieiiiiieciieecee e
Lampiran 2 Hasil WaWanCara ...........cccueerieriieriieniienieeieeeieeieeseveesieesaseeseaeesee e
Lampiran 3 Data MahaSiSWa.........cccueeevuieiiiieiiiireeiiieecieeesieeesreeesaeeesvaeesseeeseneees

<ii

https://lib.mercubuana.ac.id





