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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala limpahan
Rahmat dan Karunia-NY A kepada saya atas tersel esainya penulisan tesisini, yang
sekaligus juga menyelesailkan  program studi Magister Mangjemen, Fakultas
Pascasarjana Universitas Mercubuana, penulisan yang berjudul “Pengaruh
kualitas produk, harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan air
bersih pada PT Jaya Reak Property Tbk”. Penelitian tesisini dimaksudkan sebagai
penelitian ilmiah yang diupayakan dapat membantu memperhatikan kualitas
produk, harga dan kualitas pelayanan bagi perusahaan untuk dapat lebih
meningkatkan kepuasan pelanggan yang pada akhirnya meningkatkan profit
perusahaan.

Terimakasih tentunya kepada semua pihak yang telah membantu penulis agar
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kepada yang terhormat:

1. Bapak Dr. Baruna Hadibrata, MM sebagai dosen pembimbing yang telah
mencurahkan perhatian dan tenaga serta dorongan kepada penulis
sehinggaterselesainyatesisini.

2. Para Staf Penggar Program Pasca Sarjana Magister Mangemen
Universitas Mercubuana yang telah memberikan ilmu-ilmu melalui suatu
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pengetahuan yang lebih baik.

3. Para Staf Administras Program Pasca Sarjana Magister Mangemen
Universitas Mercubuana yang telah banyak membantu dan mempermudah
penulis dalam menyelesaikan studi di Pasca Sarjana Magister Managemen
Universitas Mercubuana.

4. Bapak M. Panji Manggala dan Bapak Wahid Utomo serta segenap
Mangjer, Supervisor dan staf perusshaan PT Jaya Rea Property Tbk
khususnya di Unit Pengelola Kawasan Bintaro Jaya yang bersadia
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perusashaannya menjadi objek penelitian sehingga penulis dapat
menyelesaikan tesisini.

5. Bapak Sainuk dan Ibu Parni, sujud dan hormat kepada keduanya, tutur dan
nasehatnya yang di wariskan, telah memenuhi hari masa lalu dan sekarang
ini.

Kami menerima masukan yang bersifat untuk menyempurnakan thesis, apabila
ada kesalahan dalam penulisan tesis ini kami mohon maaf, dan semoga karya
yang sederhana ini dapat bermanfaat bagi Siapapun pembacanya, bagi
pengembangan bisnis dan akademisi, khususnya untuk amamater tercinta,

Universitas Mercu Buana.

Jakarta, Juni 2017
Penulis

Nuryanti
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