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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT yang telah 

memberikan rahmat dan karunia-Nya dalam kehidupan ini, sehingga penulis dapat 

menyelsaikan Tesis ini dengan judul “PENGARUH BAURAN PEMASARAN 

JASA, PENGEMBANGAN OBJEK EKOWISATA DAN ELECTRONIC 

WORD OF MOUTH TERHADAP MINAT BERKUNJUNG WISATAWAN 

KE TAMAN WISATA ALAM MANGROVE PANTAI INDAH KAPUK”.  

Tesis ini dibuat dalam upaya mengetahui minat berkunjung wisatawan ke 

Taman Wisata Alam Mangrove Pantai Indah Kapuk, serta menganalisis apakah 

terdapat pengaruh bauran pemasaran jasa, pengembanagan objek ekowisata dan 

electronic word of mouth. Selama penelitian Tesis ini, penulis banyak mendapat 

bantuan dan kemudahan dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini penulis 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak. Pada 

kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada 

semua pihak yang senantiasa memberikan motivasi, dukungan, dan bimbingan 

yaitu, kepada : 

1. Dr. Rina Astini, MM selaku pembimbing utama 

2. Dr. Aty Herawati, M.Si selaku Ketua Program Studi Magister 

Manajemen Universitas Mercu Buana dan Penguji Sidang Tesis 

3. Prof. Dr. Ir. Ngadino Surip, MS selaku Wakil Direktur Program Studi 

Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana 

4. Prof. Dr. Didik J. Rachbini selaku Direktur Program Pascasarjana 

Univeristas Mercu Buana 
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5. Dr. Ir. Arissetyanto Nugroho, MM selaku Rektor Universitas Mercu 

Buana. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi penulis, Taman 

Wisata Alam Hutan Mangrove, pembaca, dan peneliti selanjutnya. Penelitian ini 

dilakukan dengan sebaik-baiknya berdasarkan kondisi actual di lapngan dan teori 

yang diperoleh selama perkuliahan di Program Pascasarjana Magister Manajemen 

Universitas Mercu Buana. Namun penulis sadar bahwa Tesis ini sangat jauh dari 

sempurna tetapi tersimpan harapan semoga dapat bermanfaat. 

 

        Jakarta, Juli 2017 

 

 

              MOHAMMAD FIKRI NULHAKIM 
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