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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT yang telah
memberikan rahmat dan karunia-Nya dalam kehidupan ini, sehingga penulis dapat
menyelsaikan Tesis ini dengan judul “PENGARUH BAURAN PEMASARAN
JASA, PENGEMBANGAN OBJEK EKOWISATA DAN ELECTRONIC
WORD OF MOUTH TERHADAP MINAT BERKUNJUNG WISATAWAN

KE TAMAN WISATA ALAM MANGROVE PANTAI INDAH KAPUK?”.

Tesis ini dibuat dalam upaya mengetahui minat berkunjung wisatawan ke
Taman Wisata Alam Mangrove Pantai Indah Kapuk, serta menganalisis apakah
terdapat pengaruh bauran pemasaran jasa, pengembanagan objek ekowisata dan
electronic word of mouth. Selama penelitian Tesis ini, penulis banyak mendapat
bantuan dan kemudahan dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini penulis
mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak. Pada
kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada
semua pihak yang senantiasa memberikan motivasi, dukungan, dan bimbingan

yaitu, kepada :

1. Dr. Rina Astini, MM selaku pembimbing utama

2. Dr. Aty Herawati, M.Si selaku Ketua Program Studi Magister
Manajemen Universitas Mercu Buana dan Penguji Sidang Tesis

3. Prof. Dr. Ir. Ngadino Surip, MS selaku Wakil Direktur Program Studi
Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana
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5. Dr. Ir. Arissetyanto Nugroho, MM selaku Rektor Universitas Mercu

Buana.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi penulis, Taman
Wisata Alam Hutan Mangrove, pembaca, dan peneliti selanjutnya. Penelitian ini
dilakukan dengan sebaik-baiknya berdasarkan kondisi actual di lapngan dan teori
yang diperoleh selama perkuliahan di Program Pascasarjana Magister Manajemen
Universitas Mercu Buana. Namun penulis sadar bahwa Tesis ini sangat jauh dari

sempurna tetapi tersimpan harapan semoga dapat bermanfaat.

Jakarta, Juli 2017
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\"

http://digilib.mercubuana.ac.id/z



DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ii
ABSTRAK cueieteitenenntinnennennnenesnesssssssssssssssssesssesssssssssssssasssessasssassssssssssasss iii
ABSTRAGCK ... s Iv
KATA PENGANTAR vii
DAFTAR IST aairrieiniinienennnennesncssnssssssssssssssesssesssssssssasssssssessasssassasssssssases ix

BABI PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang ......cccooeiiiiiiiiiieieee s 1
1.2 Identifikasi Masalah ...........cccocviiiieiii e 10
1.3 RUMUSAN MaSalaN .........c.cooviiiiiiiee et 11
1.4 Tujuan dan Kontribusi Penelitian ...........ccoccooiiiiiiineeis 11
1.4.1 Tujuan Penelitian ........ccoooiiiiiiiiiiiee e 11
1.4.2  Kontribusi Penelitian ..........ccccovcvviiiiniiniiieie e 9

BAB II DESKRIPSI TEMPAT WISATA

2.1 Kajian PUSEAKA ........ccoeiviiiiiicie e 13
2.2 KONAIST FISTK ...t 16

2.2.1 Letak dan Batas Geografis..........cccccovvveveiieiiiie i, 16
2.3 Ekowisata Hutan MangroVe...........ceecveiiieiie i 17
2.4 Struktur Organisasi Pengelola Hutan Mangrove PIK ........................ 19

BAB III KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA PEMIKIRAN DAN

HIPOTESIS
3.1 Kajian PUSEAKA ........vveivieiieciie e 20
3.1.1 Manajemen PEmMASaran .........cccccvevveeiieesieeniee e ssiee e eseesee s 20

Vi

http://digilib.mercubuana.ac.id/z



3.1.2 Pemasaran SOSIAL .........ueeeeeieeeeeeeeeeeeeee e 21

3. L3 EKOWISALA. .....cveveeeiiiciee st 24
3.1.4 Bauran Pemasaran Jasa...........cccueveriveiininiis i 27
3.1.5 Pengembangan Objek EKOWISAta ............ccccoevverieiieieenieiieinen, 32
3.1.6 Electronic Word of MOUth ..., 37
3.1.7 Minat WiSAtAWEN ........ccveeeiirierieiisiesieeeese e 42

3.1.8 Pengaruh Buran Pemasaran Jasa Terhadap Minat Wisatawan..47

3.1.9 Pengaruh E-WoM dengan Minat Wisatawan ...............cccccveune.. 49
3.2 Penelitian Terdahulu ... 50
3.3 Rerangka PEemIKIran ...........cccocveiiiiiii e 54
KR o 1110 (L] 1SS UURSOS PRSI 54

BAB IV METODE PENELITIAN

BAB YV

4.1 Waktu dan Tempat Penelitian ...........cccccoeveiiivicic i, 55
4.2 Desain Penelitian. ..o 55
4.3 Definisi dan Operasionalisasi Variabel.............ccccooovviiiiiininenn, 56
4.4 Pengukuran Variabel ... 59
4.5 Populasi dan Sampel Penelitian ..., 60
4.6 Teknik Pengumpulan Data.........cccooereriieniiieciee e 62
4.7 Metode ANALISIS ...c..oveiiiiiiceiee e 62
ANALISIS DAN PEMBAHASAN

5.1 Karakteristik RESPONUEN .........ociiiiiiiiiiieee e, 71
5.2 Pengolanan Data ..........cccoererieriiiiiinisesee e 74
5.3 UJIINSEIUMEN ... 75
5.4 Uji ASUMST KIASTK......ooviiiiiiiiiiii it 81

vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/z



5.5 Matriks Korelasi Antar DIMENSI ......oeeeeee oo 88
5.6 Analisis dan Pembahasan HasSil ............coooooeee e, 90

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 KeSIMPUIAN ....cvviiie e 93
0.2 SANAN.......eieiii ittt 94
DAFTAR PUSTAKA 97
LAMPIRAN
viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/z





