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ABSTRAK 

Komunikasi dan koordinasi menjadi satu kesatuan kerja dalam menjalankan 

program kerja. Karena komunikasi sangat penting dalam suatu perusahan untuk 

membantu memahami informasi yang disampaikan secara lisan maupun media 

lainnya dari orang yang menyampaikannya. Tujuan Penelitian ini ialah untuk 

mengetahui pola komunikasi interpersonal kru dalam mendukung kinerja tim dalam 

produksi program News or Hoax di Kompas TV. Konsep pola komunikasi menurut 

(Devito, 2011), yaitu Komunikasi Timbal Balik (Two-Way Communication), 

Komunikasi Terbuka (Open Communication), Komunukasi Tidak Langsung 

(Indirect Communucation), Komunikasi Dominan (Dominant Communication), 

Komunikasi Arsertif (Arssertive Communication), Komunikasi Nonverbal 

(Nonverbal Communication), Komunikasi Ffektif (Effective communication). 

Metode yang digunakan adalah studi kasus dengan tekhnik pengumpulan data 

melalui wawancara mendalam. Hasil penelitian menunjukkan, Pola komunikasi dua 

arah ini berkaitan dengan adanya interaksi yang terjadi diantara seluruh kru. Pola 

aliran komunikasi tersebut merupakan pola yang teratur dengan cara-cara rutin 

pengiriman dan penerimaan pesan. Pola komunikasi dua arah yaitu komunikasi 

yang terjadi antara komunikator dengan komunikan yang saling bertukar fungsi dan 

menjalani fungsi mereka. Namun pada hakekatnya yang memulai pembicaraan 

adalah komunikator utama, dan komunikator utama memiliki tujuan tertentu 

melalui proses komunikasi tersebut. 
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ABSTRACT 

Communication and coordination become a unit of work in carrying out work 

programs. Because communication is very important in research to help 

understand information conveyed verbally or in other media from the person who 

conveys it. The aim of this research is to determine the crew's interpersonal 

communication patterns in supporting team performance in the production of News 

or Hoax programs on Kompas TV. The concept of communication patterns 

according to (Devito, 2011), namely Reciprocal Communication (Two-Way 

Communication), Open Communication (Open Communication), Indirect 

Communication (Indirect Communication), Dominant Communication (Dominant 

Communication), Assertive Communication (Arsertive Communication), 

Nonverbal Communication (Nonverbal Communication), Effective Communication 

(Effective Communication). The method used is a case study with data collection 

techniques through in-depth interviews. The research results show that this two-

way communication pattern is related to the interactions that occur between the 

entire crew. The communication flow pattern is a regular pattern with routine ways 

of sending and receiving messages. The two-way communication pattern is 

communication that occurs between the communicator and the communicant who 

exchange functions and carry out their functions. However, in essence, the person 

who starts the conversation is the main communicator, and the main communicator 

has a certain goal through the communication process. 
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