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ABSTRACT 

This research was conducted with the aim of analyzing, knowing and confirming 

the influence of tax sanctions, implementation of the self-assessment system and 

taxpayer awareness of MSME taxpayer compliance (Study of Individual MSME 

Taxpayers at KPP Pratama Tangerang Barat). This research uses primary data 

obtained from questionnaires distributed to individual MSME taxpayers at KPP 

Pratama Tangerang Barat. The respondents in this research were 100 individual 

MSME taxpayers registered at KPP Pratama Tangerang Barat. The scale used in 

this research uses an likert scale. The research design used in this research is 

causal research. This research uses quantitative methods. The sampling technique 

used is convenience sampling. The data analysis method used in the research is 

descriptive statistics and processed using SmartPLS 4 software. The data analysis 

technique uses measurement testing (Outer Model) and structural testing (Inner 

Model). The research results show that tax sanctions have no effect on taxpayer 

compliance, while the implementation of a self-assessment system and taxpayer 

awareness have a positive effect on taxpayer compliance. 

 

Keywords: Tax Sanctions, Self Assessment System, Taxpayer Awareness, and 

MSME Taxpayer Compliance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



 

 

viii 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan  dengan tujuan untuk menganalisis, mengetahui dan 

mengonfirmasi Pengaruh Sanksi Perpajakan, Penerapan Self Assessment System 

dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM (Studi 

Pada Wajib Pajak UMKM Orang Pribadi di KPP Pratama Tangerang Barat). 

Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dari kuesioner yang 

disebarkan kepada wajib pajak UMKM orang pribadi di KPP Pratama Tangerang 

Barat. Responden dalam penelitian ini berjumlah 100 wajib pajak UMKM Orang 

Pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Tangerang Barat. Skala yang digunakan 

dalam penelitian ini menggunakan skala likert. Dengan desain penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kausal. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif. Teknik penentuan sampel yang digunakan 

adalah convinience sampling.  Dengan metode analisis data yang digunakan 

dalam penelitian adalah statistik deskriptif dan diolah menggunakan software 

SmartPLS 4. Teknik analisis data menggunakan pengujian pengukuran (Outer 

Model) dan pengujian struktural (Inner Model). Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa sanksi perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, 

sedangkan penerapan self assessment system dan kesadaran wajib pajak 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. 

 

Kata Kunci : Sanksi Perpajakan, Self Assessment System, Kesadaran Wajib 

Pajak, dan  Kepatuhan Wajib Pajak UMKM  
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