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Persaingan bisnis dalam dunia pelayanan jasa booking online menggunakan 

aplikasi saat ini sudah sangat marak dan sering terjadi. Traveloka merupakan salah 

satu jasa booking online untuk melakukan transaksi pembelian tiket transportasi 

hingga pembookingan hotel secara online yang terkena dampak persaingan 

tersebut. Kepuasan konsumen dapat dilihat melalui ulasan sebagai informasi track 

record yang baik dalam dunia penerbangan. Ulasan tersebut dapat dilihat dari 

komentar yang ada pada aplikasi Traveloka di Google PlayStore. Analisis sentimen 

biasanya digunakan untuk acuan sebuah perusahaan dalam meningkatkan produk 

dan layanan berdasarkan umpan balik pelanggan menggunakan teknologi AI. 

Algoritma yang digunakan pada penelitian ini yaitu KNN & Logistic Regression. 

Dalam kasus analisis sentimen review aplikasi traveloka memiliki akurasi lebih 

baik ketimbang KNN dengan akurasi sebesar 91.58% dan KNN sebesar 89.01% 

dimana selisih >2%. Pada penelitian ini penulis menggunakan algoritma Logistic 

Regression untuk memprediksi data baru karena memiliki akurasi yang lebih baik 

ketimbang KNN.  
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Business competition in the world of online booking services using 

applications is currently very widespread and occurs frequently. Traveloka is one 

of the online booking services for making transportation ticket purchase 

transactions to online hotel bookings that are affected by this competition. 

Consumer satisfaction can be seen through reviews as good track record 

information in the world of aviation. These reviews can be seen from the comments 

on the Traveloka application on the Google PlayStore. Sentiment analysis is usually 

used as a reference for a company in improving products and services based on 

customer feedback using AI technology. The algorithm used in this research is KNN 

& Logistic Regression. In the case of sentiment analysis, the Traveloka application 

review has better accuracy than KNN with an accuracy of 91.58% and KNN of 

89.01% where the difference is > 2%. In this study the authors used the Logistic 

Regression algorithm to predict new data because it has better accuracy than KNN. 

  


