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ABSTRACT 

 

Taxpayer compliance is the obedience of a taxpayer in implementing applicable tax 

provisions. This study aims to determine whether The Application of E-Filling, 

Understanding of Taxation, And Tax Sanctions have an effect on UMKM taxpayer 

compliance. The object in this study was KPP Pratama Depok Cimanggis with a 

population and sample of 100 UMKM respondents. The theory used in this research 

is TAM and TPB theory. Quantitative research methods with causal or causal 

research. The sampling technique for non-probability sampling is through the 

accidental sampling method using the Slovin formula. Data analysis techniques use 

SmartPLS 3.0 software through the outer model, inner model, and hypothesis 

testing. The results of the study show that the application of e-filling, understanding 

of taxation, and tax sanctions have a positive and significant effect on UMKM 

taxpayer compliance. 
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ABSTRAK 

 

Kepatuhan wajib pajak merupakan ketaatan seorang wajib pajak dalam 

melaksanakan ketentuan perpajakan yang berlaku. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui apakah Penerapan E-Filling, Pemahaman Perpajakan, Dan Sanksi 

Perpajakan berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM. Objek dalam 

penelitian ini yaitu KPP Pratama Depok Cimanggis dengan populasi dan sampel 

yang diambil sebanyak 100 responden UMKM. Teori yang digunakan dalam 

penelitian ini Teori TAM dan TPB. Metode penelitian kuantitatif dengan penelitian 

kausal atau sebab akibat. Teknik pengambilan sampel non-probability sampling 

melalui metode accidental sampling dengan menggunakan rumus Slovin. Teknik 

analisa data menggunakan software SmartPLS 3.0 melalui outer model, inner 

model, dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Penerapan E-Filling, 

Pemahaman Perpajakan, Dan Sanksi Perpajakan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM. 
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