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9. Sahabat tercinta dan seperjuangan Wulandari, Cicilia, Saskia dan Mia yang selalu 

memberikan semangat dan selalu sabar mendengarkan keluh kesah selama penelitian ini 
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11. Seluruh staf tata usaha Fikom dan staf perpustakaan Universitas Mercu Buana. 
 Demikian kata pengantar ini peneliti sampaikan, tidak lupa harapan penulis 
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