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ABSTRAK

Nama : Cahya Ramadhan

NIM : 41515120089

Pembimbing TA : Desi Ramayanti, S.Kom, MT

Judul Tugas Akhir : Implementasi Voice Over Internet Protocol (VOIP)
pada elastix server menggunakan Session Initiation
Protocol (SIP)

Dalam perkembangan system komunikasi di era digital saat ini, system
komunikasi yang menggunakan internet protocol (IP) telah banyak digunakan
dalam kegiatan operasional di suatu perusahaan. Seiring waktu, Telpon
Konvensional telah mulai ditinggalkan karena kurang optimal karena sering
terjadi putus koneksi, serta meningkatnya kebutuhan pengguna menuntut
perubahan terhadap kualitas, biaya dan management pada system komunikasi itu
sendiri. Dengan adanya tuntutan tersebut peneliti memberikan solusi dengan
membuat sistem komunikasi menggunakan Vvoip. Pada laporan ini peneliti
membahas tentang implementasi voice over internet protocol (voip) pada Elastix
server menggunakan Session Initiation Protocol (sip). Objek peneclitian serta
mekanisme pengumpulan data dilakukan di Building Management The H Tower.
Kinerja sistem dipantau dan dievaluasi berdasarkan pengujian QO0S meliputi
parameter Delay, Jitter dan Packet Loss dengan skema pengujian berdasarkan
variasi transmisi data. Pengujian dibagi menjadi dua tahap, tahap peratama yaitu
Extension to Extension dan pada tahap kedua yaitu Extension to PTSN dengan
pengujian bandwidth yang diberikan berbeda — beda dari 64 Kbps, 128 Kbps, 256
Kbps, 512 Kbps dan 1 Mbps, nilai yang diperoleh untuk parameter Delay adalah
0,7 ms dan 11 ms, parameter Jitter adalah 7 ms dan 11 ms, parameter Packet
Loss adalah 0,3% dan 0,5 %, Parameter kuantitatif mengkonfirmasi menunjukan
kualitas yang baik.

Kata kunci:
VOIP; Protocol; Elastix; Server; NDLC; Optimasi Jaringan; QoS
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ABSTRACT

Name : Cahya Ramadhan
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Title : Implementasi Voice Over Internet Protocol (VOIP)

pada elastix server menggunakan Session Initiation
Protocol (SIP)

In the development of communication systems in today's digital era,
communication systems that use internet protocol (IP) have been widely used in
operational activities in a company. Over time, Conventional Telephony has
begun to be abandoned because it is less than optimal due to frequent
disconnections, as well as increasing user needs demanding changes to the quality,
cost and management of the communication system itself.

With these demands, researchers provide a solution by making a communication
system using VOIP. In this report, the researchers discussed the implementation of
voice over internet protocol (voip) on the Elastix server using the Session
Initiation Protocol (sip). The object of research and the data collection mechanism
are carried out at Building Management The H Tower. System performance is
monitored and evaluated based on QO0S testing including Delay, Jitter and Packet
Loss parameters with a test scheme based on variations in data transmission. The
test is divided into two stages, the first stage is Extension to Extension and the
second stage is Extension to PTSN with the test bandwidth given varies from 64
Kbps, 128 Kbps, 256 Kbps, 512 Kbps and 1 Mbps, the value obtained is for the
Delay parameter. are 0.7 ms and 11 ms, the Jitter parameter is 7 ms and 11 ms,
the Packet Loss parameter is 0.3% and 0.5%, the quantitative parameter confirms
that it shows good quality.

Key words:
VOIP; Protocol; Elastix; Server; NDLC; Network Optimization; QoS
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NASKAHJURNAL

Implementasi Voice Over Internet Protocol (VOIP) pada Elastix server
menggunakan Session Initiation Protocol (SIP)

Implementation of Voice Over Internet Protocol (VOIP) with Elastix server using
Session Initiation Protocol (SIP)

Cahya Ramadhan”, Desi Ramayanti

Y Program Studi Teknik Informatika, Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Mercu Buana
JI. Meruya Selatan No. 1, Kembangan, Jakarta, Indonesia 11650

Cara sitasi: C. Ramadhan, "Implementasi Voice Over Intemet Protocol (VOI P) pada Ehstix sewer
menggunakan Session Initiation Protocol (SIP)" Jumal Teknologi dan Sistem Komputer, vol. x no. x, 201x. doi:

10.14710/jtsiskom .x.x Xxxxx.XX-XX,[Online].

Abstract — In the development of communication
systems in today's digital era, communication systems
that use internet protocol (IP) have been widely used
in operational activities in a company. Over time,
Conventional Telephony has begun to be abandoned
because it is less than optimal due to frequent
disconnections, as well as increasing user needs
demanding changes to the quality, cost and
management of the communication system itself.

With these demands, researchers provide a solution by
making a communication system using VoIP. In this
report, the researchers discussed the implementation
of voice over internet protocol (voip) on the Elastix
server using the Session Initiation Protocol (sip). The
object of research and the data collection mechanism
are carried out at Building Management The H
Tower. System performance is monitored and
evaluated based on QoS testing including Delay, Jitter
and Packet Loss parameters with a test scheme based
on variations in data transmission. The test is divided
into two stages, the first stage is Extension to
Extension and the second stage is Extension to PTSN
with the test bandwidth given varies from 64 Kbps, 128
Kbps, 256 Kbps, 512 Kbps and 1 Mbps, the value
obtained is for the Delay parameter. are 0.7 ms and 11
ms, the Jitter parameter is 7 ms and 11 ms, the Packet
Loss parameter is 0.3% and 0.5%, the quantitative
parameter confirms that it shows goodquality.

Keyword - VOIP; Protocol; Elastix; Server; NDLC;
Network Optimization; QoS

Abstrak - Dalam perkembangan system komunikasi di
era digital saat ini, system komunikasi yang
menggunakan internet protocol (IP) telah banyak
digunakan dalam kegiatan operasional di suatu
perusahaan. Seiring waktu, Telpon Konvensional
telah mulai ditinggalkan karena kurang optimal
karena  sering terjadi putus koneksi, serta
meningkatnya  kebutuhan  pengguna  menuntut
perubahan terhadap kualitas, biaya dan management
pada system komunikasi itu sendiri.

Dengan adanya tuntutan tersebut peneliti memberikan

solusi dengan membuat sistem komunikasi
*) Penulis korespondensi (Cahya Ramadhan)
Email: 41515120089 @student.mercubuana.ac.id

menggunakan voip. Pada laporan ini peneliti
membahas tentang implementasi voice over internet
protocol (voip) pada Elastix server menggunakan
Session Initiation Protocol (sip). Objek penelitian serta
mekanisme pengumpulan data dilakukan di Building
Management The H Tower. Kinerja sistem dipantau
dan dievaluasi berdasarkan pengujian QoS meliputi
parameter Delay, Jitter dan Packet Loss dengan skema
pengujian  berdasarkan variasi transmisi data.
Pengujian dibagi menjadi dua tahap, tahap peratama
yaitu Extension to Extension dan pada tahap kedua
yaitu Extension to PTSN dengan pengujian bandwidth
yang diberikan berbeda — beda dari 64 Kbps, 128 Kbps,
256 Kbps, 512 Kbps dan 1 Mbps, nilai yang diperoleh
untuk parameter Delay adalah 0,7 ms dan 11 ms,
parameter Jitter adalah 7 ms dan 11 ms, parameter
Packet Loss adalah 0,3% dan 0,5 %, Parameter
kuantitatif mengkonfirmasi menunjukan kualitas yang
baik.

Kata kunci — VOIP; Protocol; Elastix; Server; NDLC;
Optimasi Jaringan; QoS

I. PENDAHULUAN

Pada saat ini perkembangan teknologi informa si yang
cepat membawa pengaruh besar pada dunm
telekomunikasi Dengan didukung perkembangan
teknologi intemet lamnya yang berkembang dengan
cepat, menghasilkan teknologi - teknologi baru yang
dapat merubah sistem informasi yang jauh lebih
memudahkan. Sa hh satunya adabh teknologi telepon
suara yang menggunakan jaringan internet yaiu melali
internet protocol (IP). Teknologi ini dikenal dengan
nama Voice over Internet Protocol (VoIP). Handayani,
R. (2017) berpendapat, “Voice over Internet Protocol
(VoIP, IP telephony, intemet telephony atau digital
phone) adahh teknologi yang memungkinkan
percakapan suara jamk jauh melalii media intemet.
Da ta suara diubah menjadi kode digita 1 dan dialikan
melalii jaringan yang mengirimkan paket-paket data.[1]
Pada kondisi saat mi, Building Management The H
Tower belum memilki telpon kantor. Building
Management juga memiliki beberapa bagian ruangan
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b. Dalam pengujian voip dapat diketahui
apabila bandwidth yang dberikan semakin
kecil maka suam yang dihasilkan akan
semakin kurang jelas bahkan
menyebabkan delay yangtinggi.

c. Dari hasil yang didapat menunjukan
kualitas bandwidth 1 Mbps dapat bekerja

dengan baik maka dari itu Building
Management menggunakan  kapasitas
bandwidth sebesar 1 Mbps.

d. Dengan pengujian yang direkam melalui
aplikasi Wireshark menunjukan Protocol
SIP yang berja b n denga n Elastix Seiver
dapat begalan denga n kualitas yang sangat
baik.

e. Dengan menggunakan teknologi VoIP mi,
Buildng Management The H Tower tidak
dikenakan bia ya yang begitu banyak
karena menggunakan jaringan yang sudah
ada untuk membangun system komunikasi
VolP.
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KERTAS KERJA

Ringkasan
Laporan ini menyajikan hasil mekanisme dari Implementasi Voice Over Internet

Protocol (VOIP) pada elastix server menggunakan Session Initiation Protocol
(SIP) yang diterapkan untuk memberikan system komunikasi yang berkualitas,
mudah diterapkan dan digunakan serta biaya yang murah. Beberapa tahapan
meliputi analisis, perancangan, implementasi, hingga skema pengujian diuraikan
dalam laporan ini.
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