IMPLEMENTASI ALGORITMA COLLABORATION FILTERING
DALAM WEBSITE E-COMMERCE

(STUDI KASUS TOKO INDRI COLLECTION)

TUGAS AKHIR

Fajar Rizky
41517120062

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA
2021

https://lib.mercubuana.ac.id



IMPLEMENTASI ALGORITMA COLLABORATION FILTERING
DALAM WEBSITE E-COMMERCE

(STUDI KASUS TOKO INDRI COLLECTION)
Tugas Akhir

Diajukan Untuk Melengkapi Salah Satu Syarat
Memperoleh Gelar Sarjana Komputer

Oleh:
Fajar Rizky
41517120062

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA
2021

https://lib.mercubuana.ac.id



LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS

https://lib.mercubuana.ac.id



SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR

https://lib.mercubuana.ac.id



SURAT PERNYATAAN LUARAN TUGAS AKHIR

https://lib.mercubuana.ac.id



LEMBAR PERSETUJUAN

https://lib.mercubuana.ac.id



LEMBAR PERSETUJUAN PENGUJI

NIM : 41517120062
Nama : Fajar Rizky

Judul Tugas Akhir IMPLEMENTASI ALGORITMA COLLABORATION

FILTERING DALAM WEBSITE E-COMMERCE
(STUDI KASUS TOKO INDRI COLLECTION)

Tugas Akhir ini telah diperiksa dan disidangkan sebagai salah satu persyaratan
untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Teknik Informatika, Fakultas
lImu Komputer, Universitas Mercu Buana.

Jakarta, 20 Januari 2022

(Dr. Nenden Siti Fatonah, S.Si., M.Kom)

Vi

https://lib.mercubuana.ac.id



LEMBAR PERSETUJUAN PENGUJI

Vii

https://lib.mercubuana.ac.id



LEMBAR PERSETUJUAN PENGUJI

NIM . 41517120062
Nama : Fajar Rizky

Judul Tugas Akhir IMPLEMENTASI ALGORITMA COLLABORATION

FILTERING DALAM WEBSITE E-COMMERCE
(STUDI KASUS TOKO INDRI COLLECTION)

Tugas Akhir ini telah diperiksa dan disidangkan sebagai salah satu persyaratan
untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Teknik Informatika, Fakultas
liImu Komputer, Universitas Mercu Buana.

Jakarta, 20 Januari 2022

(Muhammad Rifgi, S.Kom, M.Kom)

viii

https://lib.mercubuana.ac.id



LEMBAR PENGESAHAN

https://lib.mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Puji syukur kita panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah

melimpahkan rahmat seta hidayah-Nya sehingga penulis bisa menyelesaikan

laporan tugas akhir ini

Penulis menyadari bahwa tanpa bantuan dan bimbingan pihak-pihak terkait Tugas

Akhir ini tidak bisa selesai tepat waktu, terutama kepada Bapak Wawan

Gunawan,S.Kom,M.T.,yang telah membimbing saya selama penyusunan Tugas

Akhir saya. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1.

Orang tua yang selalu memberikan dukungan dan doa sehingga penulis
dapat menyelesaikan penulisan jurnal dan tugas akhir beserta laporannya
dengan lancar dan tepat waktu.

Bapak Wawan Gunawan,S.Kom,M.T selaku dosen pembimbing tugas akhir
yang telah meluangkan waktu dan pikirannya untuk membimbing penulis
sehingga dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan tepat waktu.

Ibu Umniy Salamah S.Kom,MMSI selaku dosen pembimbing akademik yang
telah membimbing penulis sejak awal semester yang selalu memberi
dukungan dan motivasi agar lulus tepat waktu.

Bapak/Ibu dosen Fakultas Ilmu Komputer Universitas Mercu Buana yang
telah memberikan ilmu dan membimbing agar bisa menjadi mahasiswa
yang berguna bagi orang lain.

Toko Indri Collection Tangerang yang mendukung penelitian saya ini.
Seluruh teman-teman yang memberikan dukungan dan membantu saya

dalam menyusun laporan Tugas Akhir ini.

Akhir kata, penulis berharap tugas akhir ini dapat berguna bagi orang lain, jika ada

kritik maupun saran penulis akan menerima dengan senang hati.

Jakarta,
Fajar Rizky

xii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL......oooiiii e [
HALAMAN JUDUL ...t [
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ..., i

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR...iii

SURAT PERNYATAAN LUARAN TUGAS AKHIR ..o Y%
LEMBAR PERSETUJIUAN .....ooiiiiiiiie s %
LEMBAR PERSETUJUAN PENGUJI ......ccoviiiiiiiieee e Vi
LEMBAR PENGESAHAN ......oiii e IX
ABSTRAK .. X
ABSTRACT L. s Xi
KATA PENGANTAR ... Xii
DAFTAR ISH..ooi s Xiii
NASKAH JURNAL ... 1
KERTAS KERJA ..ot 8
BAB 1. LITERATUR REVIEW ..ot 9
BAB 2. ANALISIS DAN PERANCANGAN.......ccciiiiiiicee 14
BAB 3. SOURCE CODE .......ccoiiiiiiiii e 41
BAB 4. DATASET ... 65
BAB 5. TAHAPAN EKSPERIMEN.......c.cooiiiiice e 66
BAB 6. HASIL SEMUA EKSPERIMEN.........cccooiiiiie 71
DAFTAR PUSTAKA e 74
LAMPIRAN DOKUMEN HAKI ..ot 75
LAMPIRAN KORESPONDENSI .......cooiiiiiiiici e 76

Xiii

https://lib.mercubuana.ac.id



NASKAH JURNAL

Corresponding Author:
Fajar Rizley!, Wawan Gunawan?

Univessitas Mercubuans, jakata
J1 Bayaa. 1. Kembansan Meneya Selatan, Jakarta Barat.
E-mail ; 41517120062 @student mercubuana ac id’, wawan gunawan{@mercubuana ac.id”

1. PENDAHULUAN

berkembanz[1].8aat ini yang berkembang adalah situs belanja online. Situs belanja, online saat ind lebib
popular dengan sehutan E-Commerce, Perkembanzan situs belania online membuat heberapa pelake wsaha
mulai beralih meninal baranznya melalyi situs belania online. E-Commerce merupakan tempat suaty kegiatan,
malheli yang di lakmkan secara online antarg pelanzean dan penival tanpa harus berfemu lanssuns melaln
situs afau website[2]: Menunst [3] E-commerce mempakan teknologi vang meniadh kebuinhan mendasar sefiap,
organizasi yang bergerak di bidang perdagangan.

Saat im Toke Indri Collection memasarkan dan meninal barape menzeunakan media sosial.
memasarkan dan meniual barang di spsial media sangaf tidak aman untuk peaival dan pelangesnl4] Sepemi
yang diglami gleh Tokg Indri Collection, penipuan yang mengatasnamakan Toko Indr Collertion sangaf
memmaikan toko dan pelanzzan, Penmasalahan lain yang dihadap: ada pada laporan peninalan dan rekomendast
produk berkualitas kepada pelansgan Saat ind Toke Indri Collection masth melakukan pencatatan secara
manual dengan cara mencatat di buky. Cara seperti ind membutulikan wakty yang lama ynfuk mencari data
transakst penualan dan juza merekomendasikan barang kepada pelanggan, Dengan pembuatan website dan,
mengzabunskan alzontma Collaborative Filfering. danat membaniy penivalan agar dapat mensinformastkan
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Literatur Review

Penelitian ini mengacy pada penelitian sehelumaya mengenal Collaborative filtering dengan, judul
“Rekomendasi laptop dengan menggunakan collaborative filtering dan content based filtering”[2]. Penelitian
tersebut membahas tentang, system rekomendasi laptop dengan, collaborative filtering yang mampy menwuol
kekurangan dari setiap metode yang dizunakan,

Penelitian dengan judul “Implementasi Metode Item-Based Collaborative Filtering dalam Pemberian,
Rekomendasi Calon Pembeli Aksezoris Smartphonel[V] Penelitian tersebut menielaskan hahws collaborative
filtering pada Hasilnya adalah dalam pembuatan sistem rekomendasi pada kasus penijvalan aksesoris
smartphone sehagal rekomendasi untuk user cukup balk,

Penelitian. denzan judyl 7 SISTEM REKOMENDASI BUKU MENGGUNAKAN METODE
ITEM-BASED COLLABORATIVE FILTERING™[10]. Hasil dari penelitian tersebut adalah Di dalam
sistem rekomendasi buky tidak ditemukan adanya kesalahan dalam menentukan bukn yang digekomendasi,
kepada pengguna.

Penelitian dengan jndul “Sistem Rekomendasi Beauty Shop Berbasis Collaborative Eilfering’[5].
Hagil dari genelitian tersebut adalah, lavanan vang memilili nilai rating tertingss sehingga memudahkan
nengguna untuk menemukan informasi yang diinginkan secara cepat dan akurat.

Penelitian dengan judul . Menggunakan algoritma genetika untuk mengukmr kesamaan penzguna
dengan collaboration filtering™[11]. Hasil penslitian tersebut. adalah SimGen tidak mengzunakan funzsi
kesamaan vang ada sgperti korelasi Pearson dan kesamaan berbasis vektor cosinus Selain i, tidak
memerlukan informasi tambahan dizedigkan gleh model hybrid

Penelitian dengan judyl “SISTEM REKOMENDASI KREDIT PERUMAHAN RAKYAT DENGAN
MENGGUNAKAN METODE COLLABORATIVE FILTERINGT[12]. Hasil penelitian tersebut
menghasilican Metode collaborative filtering dapat diterapkan dalam pembuatan sistem rekomendasi Kredit
Perumahan Rakyat khususnya memilih developer dengan melihat kedekatan developer berdasarkan nilai
rating, Metode ini lemah ketika diimplementasikan pada developer yang bary yang belym pernah disating sama

Penelitian dengan judul “Sistem rekomendasi film berdazarkan personal dengan metode collaboration
filtering[13]. Hasil dari penelitian ind adalah menampilkan rekomendasi film berdagarkan rating terhaik sesuai
minat dan kesukaan pelanggan,

Penelitian dengan judul “Sistem Rekomendasi Produk Pena EksklusifMenggunakan Metode Content-
Based Filtering dan TF-IDF” [14]. Hasil dari penelitian ini, adalah sistem rekomendasi vang telah penulis,
banzpn mampy menghasilican akurasi senilai 96.3% dan dapat dikatakan sesual denzan kebutuhan pelanzzan.
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berkut adalah mamws weight sum:
s 2
Eeteranzan.,
P(a.0= Erediesi vtk ohisk i terhadap okigk =.
R(z.1) = Bemilman item i pleh ohigk 2.
5140 =1lal bewiripan antar chigk 1da

Titls af mmmzcript is shovt and clsar, impliss recearch results (First Author}
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

dalam benink. zambar dan izbel. azar lebib memabama Hasll penslifian alzonins collzboratrve filtermsz
ik meerskamendasivan barang bardasarkan persamasn rating item densan prlangzan vang lacuinh data
set vane digymakan. tardanat pada Tabel 1:

Table 1 Loparan Benivalan
Mo Tangeal Nama.Barang
1 5 fehryari, 2020 Baiv. Gamis
p 5 februar, 2020 Tas
3 7 Fghryar 2020 Gamis merah
4 28 fehryar] 2020 Gamis Putih,
3 9 fehryari, 2020 Gamiz Eutin
6 20 Warez 2020 Kamtan Wngy
7 11 mgret 2020 Tas
8 15 mpgj 2020 Gamis
g 14 mgj 2020 Gamis
10 15 mpgj 2020 kapan Pusket
11 & g 2020 Gamis
12 14 mgj 2020 Gamis
13 19 mgl 2020 Kantan Lngy.
14 31 mgj 2020 Gamis
15 14 mgret 2020 Tas
16 14 mgret 2020 Gamis
17 25 mgret, 2020 Tas LL
18 6 jupi 2020 Gamis Biry
19 7 jupj 2020 Gamis Cream
20 25 februari 2020 Abaya Hitam,
21 3 jupi 2020 Gamis
22 3 jupj, 2020 Gamis Marun
23 3 jupj 2020 Newy
24 5 juni 2020 Lavender
5 10 maret, 2020 Gamis brukatt
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KERTAS KERJA

Ringkasan

Hasil dari penulisan laporan ini adalah website toko online yang mana website ini
dapat membantu seseorang sebagai calon jamaah untuk melakukan transaksi tanpa
harus bertemu langsung.Website ini dapat diakses oleh 2 jenis user yang berbeda,
yaitu pelanggan dan admin, jika masuk ke daalam sistem admin, maka admin dapat
mengelola data barang ,proses transaksi dan laporan penjualan.Sedangkan masuk
kedalam pelanggan maka pelanggan dapat melihat barang ditoko, membeli
barang,dan melihat rekomendasi yang ada pada website toko.website ini
menggunakan algoritma collaborative filtering untuk merekomendasikan barang yang
sama dengan pelanggan lain. Sistem rekomendasi ini terdapat pada menu rekomendasi

pelanggan
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