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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh pelatihan 

dan pendidikan terhadap peningkatan kualitas SDM pada generasi Z di wilayah 

Jakarta Timur. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat dengan rentang 

umur 17-25 tahun (generasi Z) di Jakarta Timur berdasarkan tingkat wilayah 

kecamatan. Sampel yang dipergunakan adalah 400 responden generasi Z., dan 

dihitung berdasarkan rumus Slovin. Metode penarikan sampel menggunakan 

Kuota Sampling. Metode pengumpulan data menggunakan metode survey, dengan 

instrument penelitian adalah kuesioner. Metode analisis data yang digunakan 

adalah software Partial Least Square (Smart PLS 3.0). Penelitian ini membuktikan 

bahwa pelatihan dan pendidikan berpengaruh positif secara signifikan terhadap 

peningkatan kualitas SDM pada generasi Z di wilayah Jakarta Timur. 
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ABSTRACT 

This study aims to test and analyze the effect of training and education on 

improving the quality of human resources in generation Z in the East Jakarta 

area. The population in this study is people with an age range of 17-25 years 

(generation Z) in East Jakarta based on the sub-district level. The sample used 

was 400 generation Z respondents, and was calculated based on the Slovin 

formula. The sampling method uses Quota Sampling. The data collection method 

uses a survey method, with the research instrument being a questionnaire. The 

data analysis method used is Partial Least Square software (Smart PLS 3.0). This 

study proves that training and education have a significant positive effect on 

improving the quality of human resources in generation Z in the East Jakarta 

area. 
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