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ABSTRAK 

Nama : Ulfah Awaliah Mursholihah 
NIM : 41516120116 
Pembimbing TA  : Drs. Mujiono Sadikin, S.T, M. T,  
Judul 
 

: Aplikasi Analisis Sentimen Pada Feedback Pasien 
Menggunakan Metode Naïve Bayes Classifier 
(Studi Kasus : Rumah Sakit Umum Siloam) 

 
Proses analisa opini pada umpan balik dari pelayanan di Rumah Sakit Umum 
Siloam dilakukan secara manual pada tiap-tiap feedback inpatient oleh QR 
Department. Pada peningkatan jumlah data feedback, proses analisa 
membutuhkan waktu yang lebih lama. Dalam hal ini, diperlukan sistem untuk 
memahami feedback secara otomatis sehingga dapat mengklasifikasikan umpan 
balik dalam kategori “Complain” atau “Compliment” dengan tingkat akurasi yang 
baik.  Analisis sentimen merupakan proses untuk memahami dan  
mengelompokkan emosi yang terdapat dalam tulisan menggunakan teknik analisa 
teks(opinion mining). Sistem analisis sentimen menggabungkan natural language 
processing dan teknik machine learning. Sistem analisis sentimen memerlukan 
algoritma untuk menentukan model klasifikasi teks seperti; naive bayes classifier, 
KNN, Decision tree dll. Metode Naive Bayes Classifier merupakan metode 
klasifikasi   yang berakar pada teorema bayes, yang memprediksi peluang di masa 
depan berdasarkan pengalaman di masa sebelumnya Metode Naive Bayes 
Classifier  menghasilkan akurasi yang tinggi untuk mengambil keputusan dari 
ulasan pelanggan. 
Aplikasi analisis sentimen pada feedback inpatient menggunakan metode naive 
bayes classifier dari 392 data feedback menggunakan bahasa pemrograman R 
dengan visualisasi data R shiny membuat data lebih menarik dengan hasil 
klasifikasi model pada TYPE Compliment sebanyak 301 data dan TYPE 
Complain sebanyak 56 data.  Pada tampilan wordcloud  didapatkan 5 kata yang 
paling menonjol diantaranya ; baik, pelayanan, terimakasih, siloam, ditingkatkan. 
Aplikasi analisis sentimen menggunakan metode naive bayes classifier dengan 
model klasifikasi sebanyak 392 record mendapatkan hasil akurasi model 91.1 %.  
Pemanfaatan model klasifikasi pada data uji sebanyak 95 data, mendapatkan 
jumlah klasifikasi prediksi masing - masing, 1 Complain dari data aktual sebanyak 
5 data dan mendapatkan 90 Compliment dari data aktual sebanyak 90 data. 
Berdasarkan hal tersebut,metode naive bayes classifier mendapatkan hasil akurasi 
sebanyak 95.8 % dengan data kesalahan 4 data dari total 95 data uji.  Berdasarkan 
hasil analisa tersebut, sebagian besar pasien yang pernah dirawat di Rumah Sakit 
Umum Siloam Karawaci merasa puas terhadap pelayanannya 
 
Kata kunci : 
Analisis sentimen, Naive Bayes Classifier, Feedback pasien., R. 
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ABSTRACT 

Name : Ulfah Awaliah Mursholihah 
Student Number : 41516120116 
Counsellor : Drs. Mujiono Sadikin, S.T, M.T 
Title 
 

: Analysis Sentiment Application in Patient Feedback 
with Naïve Bayes Classifier Method (Case Study : 
Rumah Sakit Umum Siloam) 

 
The process of analyzing opinions on feedback from services at RSU Siloam is 
done manually for each inpatient feedback by the Quality Risk Department. In 
increasing the amount of data feedback, the analysis process takes more time. In 
this case, a system is needed to understand feedback automatically so that it can 
classify feedback into the "Complain" or "Compliment" category with a good 
level of accuracy. Sentiment analysis is a process to understand and classify the 
emotions contained in text using opinion mining techniques. The sentiment 
analysis system combines natural language processing and machine learning 
techniques. Sentiment analysis systems require algorithms to determine text 
classification models such as; naive bayes classifier, KNN, Decision tree etc. The 
Naive Bayes Classifier method is a classification method rooted in the Bayes 
theorem, which predicts future opportunities based on past experiences. The 
Naive Bayes Classifier method provides high accuracy for making decisions from 
customer reviews. 
Sentiment analysis application on inpatient feedback using the naive bayes 
classifier method from 392 feedback data using the R programming language with 
shiny data visualization to make the data more attractive with the classification 
results of the model in TYPE Compliment as many as 301 data and TYPE 
Complain as many as 56 data. In the wordcloud display, there are 5 most 
prominent words including; baik, pelayanan, terimakasih, siloam, ditingkatkan. 
Sentiment analysis application using the Naive Bayes classifier method with a 
classification model of 392 records, getting the model accuracy 91.1%. Utilization 
of the classification model in the test data as many as 95 data, getting the number 
of predictive classifications for each, 1 Complain from the actual data as many as 
5 data and getting 90 Compliments from the actual data as many as 90 data. Based 
on this, the Naive Bayes Classifier method obtained an accuracy of 95.8% with 4 
error data out of a total of 95 test data. Based on the results of this analysis, most 
of the patients who have been treated at RSU Siloam Karawaci are satisfied with 
the service 
 
Keywords : 
Sentiment analysis, Naive Bayes Classifier, Patient feedback., R. 
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Abstrak— Proses analisa opini pada umpan balik dari pelayanan di Rumah Sakit Umum Siloam dilakukan secara manual pada tiap-tiap feedback inpatient 
oleh QR Department. Pada peningkatan jumlah data feedback, proses analisa membutuhkan waktu yang lebih lama. Dalam hal ini, diperlukan sistem untuk 
memahami feedback secara otomatis sehingga dapat mengklasifikasikan umpan balik dalam kategori “Complain” atau “Compliment” dengan tingkat akurasi 
yang baik.  Analisis sentimen merupakan proses untuk memahami dan  mengelompokkan emosi yang terdapat dalam tulisan menggunakan teknik analisa 
teks(opinion mining). Sistem analisis sentimen menggabungkan natural language processing dan teknik machine learning. Sistem analisis sentimen 
memerlukan algoritma untuk menentukan model klasifikasi teks seperti; naive bayes classifier, KNN, Decision tree dll. Metode Naive Bayes Classifier 
merupakan metode klasifikasi yang berakar pada teorema bayes, yang memprediksi peluang di masa depan berdasarkan pengalaman di masa sebelumnya. 
Metode Naive Bayes Classifier  menghasilkan akurasi yang tinggi untuk mengambil keputusan dari ulasan pelanggan. 

Aplikasi analisis sentimen pada feedback inpatient menggunakan metode naive bayes classifier dari 392 data feedback menggunakan bahasa pemrograman R 
dengan visualisasi data shiny membuat data lebih menarik dengan hasil klasifikasi model pada TYPE Compliment sebanyak 301 data dan TYPE Complain 
sebanyak 56 data.  Pada tampilan wordcloud  didapatkan 5 kata yang paling menonjol diantaranya ; baik, pelayanan, terimakasih, siloam, ditingkatkan. 
Aplikasi analisis sentimen menggunakan metode naive bayes classifier dengan model klasifikasi sebanyak 392 record mendapatkan hasil akurasi model 91.1 
%.  Pemanfaatan model klasifikasi pada data uji sebanyak 95 data, mendapatkan jumlah klasifikasi prediksi masing - masing, 1 Complain dari data aktual 
sebanyak 5 data dan mendapatkan 90 Compliment dari data aktual sebanyak 90 data. Berdasarkan hal tersebut,metode naive bayes classifier mendapatkan 
hasil akurasi sebanyak 95.8 % dengan data kesalahan 4 data dari total 95 data uji.  Berdasarkan hasil analisa tersebut, sebagian besar pasien yang pernah 
dirawat di Rumah Sakit Umum Siloam Karawaci merasa puas terhadap pelayanannya 

Kata Kunci: Analisis sentimen, Naive Bayes Classifier, Feedback pasien., R. 

 
 

PENDAHULUAN  

. Feedback atau umpan balik dalam bisnis merupakan 
respon dari pelanggan kepada pemilik bisnis setelah 
berinteraksi dengan layanan maupun produk yang 

ditawarkan oleh penjual atau pemilik usaha kepada 
pelanggan. Feedback menjadi komponen penting 
sebagai bahan riset awal untuk membuat sebuah 
perencanaan bisnis. Pada Rumah Sakit Umum Siloam, 
feedback patient digunakan sebagai sarana 
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peningkatan mutu dan kualitas. Umpan balik 
mengenai pelayanan dan fasilitas Rumah Sakit, 
disampaikan dalam bentuk Form Feedback Patient 
dan ulasan online yang disampaikan  melalui pesan 
kepada customer care. Dengan adanya perkembangan 
data feedback yang semakin banyak, proses analisis 
menjadi lebih lama, sehingga diperlukan aplikasi 
untuk memudahkan proses analisa feedback.  

Analisis sentimen adalah metode untuk menganalisis 
sebagian data untuk mengetahui emosi manusia(Dang 
dkk - 2010). Analisis sentiment dapat dikategorikan 
ke dalam tiga task, yaitu informative text detection, 
information extraction dan sentiment interestingness 
classification yang meliputi emotional, polarity dan 
identification. Dalam masalah ini, sentimen analisis 
menjadi metode yang tepat untuk membantu proses 
analisa feedback patient. Data  diproses dan 
diklasifikasikan ke dalam dua kelas, yaitu sentimen 
positif dan negatif. Analisis sentimen memerlukan 
data latih dan data uji, sebagai bahan proses 
pembuatan machine learning. Data latih diperoleh dari 
dataset yang sudah dilakukan pre-processing data  
melalui tahap analisis data dengan menggunakan 
metode naïve bayes classifier.  

Metode Naïve bayes classifier biasa digunakan untuk 
menyelesaikan masalah opinion mining. Naïve bayes 
digunakan untuk mengklasifikasikan opini ke dalam 
opini positif dan opini negatif dan berfungsi dengan 
baik sebagai metode pengklasifikasi teks. SM 
Kamaruzzaman dan Chowdury Mofizur Rahman serta 
Ashraf M Kibriya et.al telah menggunakan NBC 

sebagai metode pengklasifikasi teks secara kualitatif 
dengan akurasi yang tinggi.  

Penelitian yang sudah dilakukan oleh Ismail Sunni 
dan Dwi Hendratmo Widyantoro untuk menentukan 
Sentimen pada Opini Terhadap Tokoh Publik. Pada 
data sebanyak 2000 tweet yang dilabeli sebagai 
positif, negatif, netral menggunakan algoritma Naive 
Bayes. Untuk melihat karakter topik yang muncul 
menggunakan metode Tf-Idf mendapatkan hasil, 
bahwa dengan metode Naive Bayes dan 
menggabungkan 10 metode praproses akurasi yang 
didapatkan antara 69,4-72,8% . [2] 

 Penelitian yang dilakukan oleh Sipayung dkk., telah 
dirancang suatu sistem analisis sentimen dari 
komentar pelanggan terhadap produk dan layanan 
hotel dengan menggunakan metode Naïve Bayes 
Classifier yang menghasilkan 155 komentar kategori 
positif dan 20 komentar kategori negatif dari 175 data 
latih dan diperoleh pula nilai akurasi sebesar 
75,42%.[4] 

Penelitian yang dilakukan oleh Hanggara, Akhriza 
dan Husni, sentimen dapat diketahui dari opini 
konsumen atas produk yang disampaikan melalui 
website yang menjual produk tersebut. Beberapa 
aplikasi berbasis web untuk mengevaluasi sentimen 
konsumen sudah tersedia di internet. Analisis 
sentimen biasanya mengklasifikasi opini menjadi tiga 
kelas: Sentimen positif, negatif dan netral. Namun 
demikian aplikasi yang dapat melakukan proses 
pembuatan training dan testing set (dari dataset opini 
konsumen terhadap produk), menganalisis sentimen 
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konsumen sekaligus mengukur akurasi hasil analisis 
secara dinamis masih jarang tersedia. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengembangkan aplikasi yang 
mampu melakukan analisis sentimen konsumen 
dengan fasilitas seperti yang disebutkan sebelumnya, 
dimana Naive Bayes Classifier digunakan sebagai 
metode klasifikasi. Hasil analisis pada testing set yang 
diperoleh dari Goodreads, Twitter, dan Tokopedia 
menunjukkan bahwa aplikasi yang dikembangkan 
mampu mengklasifikasikan opini ke dalam tiga kelas 
positif, negatif dan netral dengan tingkat akurasi rata-
rata 70,43% - 88,03%.[5] 

METODE PENELITIAN 

Penelitian yang dilakukan adalah penelitian 
eksperimen yang termasuk dalam metode penelitian 
kuantitatif. Penelitian eksperimen adalah penelitian 
yang yang digunakan untuk mengetahui pengaruh 
variabel independen terhadap dependen dalam kondisi 
yang terkendalikan. Metode eksperimen yang 
digunakan adalah metode supervised learning¸yaitu 
metode pembelajaran mesin yang membutuhkan data 
testing dan data training sehingga hasilnya berupa 
data output sesuai dengan proses training data yang 
telah dilakukan. Metode supervised learning yang 
digunakan untuk analisis sentimen  adalah naïve bayes 
classifier. 

 

Adapun tahapan dalam penelitian ini adalah sebagai 
berikut :  

 

 

Gambar 1. Diagram Alir Penelitian 

Studi Literatur didapat dari berbagai sumber baik 
jurnal, buku, dokumentasi, internet, pustaka dan 
segala referensi  yang mendukung guna kebutuhan 
penelitian dalam bidang analisis sentimen. 
Pengumpulan data yang digunakan untuk eksperimen 
diperoleh dari formulir umpan balik pasien yang 
pernah dirawat inap di Rumah Sakit Umum Siloam.  
Metode pengolahan data yang digunakan adalah 
teknik analisa sentimen atau opinion mining, maka 
diperlukan data training dan data testing untuk 
membuat model machine learning. Kerangka konsep 
sistem dibuat untuk menggambarkan tahapan proses 
yang akan dilakukan oleh aplikasi analisis sentimen 
mulai dari tahap pengambilan data, preprocessing, 
klasifikasi dan penghitungan akurasi. Sedangkan 
implementasi sistem, merupakan tahapan penerapan 
kerangka konsep sistem sampai dengan data 
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divisualisasikan untuk mendapatkan hasil analisis dan 
kesimpulan.  

Dalam proses analisis data, digunakan R-
Programming sebagai bahasa  programnya. R 
merupakan bahasa pemrograman tingkat tinggi yang 
serbaguna interaktif, berbasis S dan populer pada saat 
ini. R-Programming memiliki kelebihan yaitu fitur 
yang lengkap, dynamic, handal dan open source. 
Meski R-Programming pada saat ini sudah banyak 
digunakan oleh data scientist, namun penelitian 
menggunakan bahasa-R ini masih sedikit ditemukan 
di Indonesia. 

Analisa Hasil Sentimen analisis ulasan secara mudah 
dapat dilakukan dengan melihat jumlah bintang yang 
diberikan oleh pembeli, tetapi jumlah bintang tidak 
dapat mewakili isi dari keseluruhan ulasan. 
Diperlukan melihat seluruh isi komentar ulasan untuk 
dapat mengetahui keseluruhan maksud ulasan. Sangat 
dimungkinkan untuk menganalisis ulasan secara 
manual dengan melihat satu persatu, namun apabila 
ulasan yang dimiliki banyak akan lebih cepat 
menggunakan sistem analisis sentimen [1].  

 

Sentimen Analisis 

Analisis Sentimen (Sentiment Analysis) disebut juga 
sebagai Opinion Mining adalah sebuah studi 
komputasional dalam bidang Natural Language 
Processing (NLP) yang bertujuan untuk menentukan 
nilai sentimen dalam sebuah dokumen teks baik 
berasal dari product review, movie review maupun 
political review. Nilai sentiment dapat berupa 

pendapat, sikap maupun emosi terhadap entitas. 
Analisis sentiment dapat dikategorikan dalam 
aktivitas klasifikasi, yaitu mengelompokkan sentiment 
dalam sebuah data text ke dalam tiga kelas, yaitu 
positif, negatif atau netral.[11] 

 

Naive Bayes Classifier 

Learning yang populer untuk klasifikasi teks, karena 
sangat sederhana, efisien dan memiliki performa yang 
baik pada banyak domain. Namun, Naïve Bayes 
memiliki kekurangan yaitu sangat sensitif pada fitur 
yang terlalu banyak, yang mengakibatkan akurasi 
klasifikasi menjadi rendah.[12] 

 

2.1 Metode Pengumpulan Data 

Pada penelitian ini, data yang digunakan diperoleh 
dari Umpan Balik atau Feedback Inpatient dari pasien 
maupun keluarga pasien yang dirawat inap di Rumah 
Sakit Umum Siloam. Pasien maupun keluarga pasien 
mengisi formulir Feedback InPatient dan diserahkan 
pada Quality and Risk Department. QR Department 
membuat laporan umpan balik setiap harinya  untuk 
kemudian dianalisis sebagai bahan evaluasi kualitas 
pelayanan rumah sakit. 

Data umpan balik yang diperoleh kemudian disimpan 
dengan file ekstensi .csv. Adapun data yang berhasil 
dikumpulkan  adalah sebanyak 487 record dengan 
rincian sebagai berikut : 

Tabel 1. Struktur Dataset Feedback Patient 
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Atribut Tipe Data Range Nilai 
TGL  DISCHARGE Date Date 
NAMA PASIEN Varchar Varchar 
MOBILE Varchar Varchar 
MR Integer Integer 
RUANG Varchar Varchar 
CATEGORY Varchar Varchar 
COMMENTS Text Text 
TYPE Varchar Varchar 
 

Keterangan Tabel : 

Tgl Discharge  : Tanggal feedback dibuat 

Nama Pasien  : Merupakan nama pasien yang pernah 
dirawat 

Mobile  : Nomor telepon pasien / keluarga 

MR   : Nomor rekam medik pasien 

Ruang  : Nama ruangan tempat pasien di rawat  

Category  : Kategori tujuan Feedback, contoh : 
FO,  

Maintenance, Perawat, Dokter,  Housekeeping  

Comments  : Teks umpan balik yang akan 
digunakan    

sebagai bahan penelitian 

Type  : Label umpan balik yang berisi complain,  

dan compliment 

 

Data yang diperoleh merupakan data terstruktur yang 
memudahkan dalam pembuatan model machine 
learning. Atribut dalam dataset tersebut tidak semua 
digunakan dalam penelitian ini. Atribut yang 

digunakan dalam proses analisis sentimen adalah 
atribut “COMMENTS” dan “TYPE”.  

Dalam proses analisis sentimen, atribut COMMENTS 
merupakan data teks yang dianalisis dan digunakan 
sebagai data latih dan data uji dengan perbandingan 
8:2, 80% data digunakan sebagai data latih dan 20 % 
data digunakan sebagai data  uji. Atribut TYPE 
merupakan atribut yang digunakan untuk melabeli  
umpan balik dengan label Compliment dan  
Complain. Label Compliment berisi ulasan bersifat 
positif, dan Complain berisi ulasan bersifat negatif. 

Adapun rincian penghitungan data latih dan data uji 
nya adalah sebagai berikut :   

Data Latih  = 80 % x 487 =  392 data 

Data Uji  = 20% x 487 = 95 data 

Berikut merupakan  dataset yang  digunakan.  

No COMMENTS TYPE 

1 parkir motor jangan terlalu jauh dari 
RS 

Complain 

2 untuk pelayanan (staff) di maternity 
untuk lebih ramah lagi dalam 
melayani keluarga pasien 

Complain 

3 tenaga kebersihan untuk kamar inap 
masih agak kurang . 

Complain 

4 perawatnya lebih ramah lagi Complain 

5 pelayanan di gedung B kurang 
memuaskan 

Complain 

6 agar motor bisa masuk UGD (saya 
lari-lari bawa anak ke UGD karena 
motor tdk bisa masuk) kamar kelas 

Complain 
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1 untuk anak-anak tolong diadakan 

7 fasilitas kamar mandi yang perlu 
ditingkatkan 

Complain 

8- 
486 

…….. …... 

487 toiletnya kadang kurang wangi, bagi 
pasien yang cuek biasanya tidak 
disemprot lantainya supaya tidak 
berbau 

Complain 

Gambar 2. Dataset Feedback InPatient 

2.2 Metode Pengolahan Data 

Data yang sudah dikumpulkan kemudian diolah 
sehingga mendapatkan model machine learning 
sebagai model klasifikasi analisis sentimen. Berikut 
merupakan diagram alir pengolahan data :  

 

Gambar 3. Diagram Alir Pengolahan Data 

Pre-Processing 

Data yang digunakan dalam proses analisa tidak 
selamanya dalam kondisi ideal untuk diproses, maka 
pada tahap awal pengolahan data dilakukan pra-proses 
pada data mentah untuk menghindari data yang 
kurang sempurna.  

 

Gambar 4.Tahap Pra Proses Data 

Adapun tahapan – tahapan dalam preprocessing data 
adalah : 

Cleaning text : Merupakan tahap dalam pembersihan 
data karakter selain huruf, seperti tanda baca, 
mention, hashtag, maupun URL. 

Case Folding : Merupakan teknik untuk mengubah 
semua huruf dalam data menjadi huruf kecil, hanya 
huruf “a” sampai dengan “z”.  

Tokenizing : merupakan tahap parsing atau 
pemotongan string input berdasarkan tiap kata 
penyusunya.  

Filtering : Tahap ini merupakan tahap pengambilan 
kata-kata penting dari hasil token. Pada tahapan ini, 
karena dataset berbahasa Indonesia, diperlukan 
stopword (kata yang tidak deskriptif yang dapat 
dibuang) berbahasa Indonesia untuk memudahkan 
proses filtering data. Seperti kata berikut : 
“yang”,”dan”, “di”,”dari”,”dengan” dan kata lainnya. 
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Stemming : Stemming merupakan tahap pencarian  
akar kata dari tiap kata  hasil filtering. Pada proses ini, 
kata berbahasa Indonesia lebih sulit diterapkan karena 
bahasa Indonesia tidak memiliki rumus bentuk baku 
yang permanen. Proses stemming dilakukan dalam 
upaya normalisasi data untuk mendapatkan akurasi 
analisis sentimen yang tinggi. 

Setelah tahapan pra-proses selesai dilakukan, maka 
didapat dataset yang bersih kemudian disimpan untuk 
tahap pemodelan menggunakan metode klasifikasi 
naïve bayes classifier. Menurut Zhao (2012), sebuah 
term-document matrix menunjukkan hubungan antara 
term dan dokumen, dimana setiap baris berisi term 
dan setiap kolom untuk dokumen. Sebelum masuk 
pada tahap klasifikasi model, data yang sudah bersih 
dilakukan proses pembobotan data untuk 
mendapatkan frekuensi kemunculannya menggunakan 
Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF - 
IDF). 

Klasifikasi Model 

Pada proses ini, data bersih yang diperoleh dari proses 
sebelumnya diberikan label atau TYPE kategori 
“Compliment”  dan “Complain”. Pemberian label 
yang tepat, akan meningkatkan performa ketepatan 
klasifikasi. Proses pengklasifikasian data 
menggunakan algoritma naïve bayes classifier  
dilakukan dengan tiga tahapan utama, yaitu ; 
menghitung nilai prior, menghitung nilai likelihood,  
serta menghitung nilai posterior. Prior merupakan 
peluang kemunculan  dari sebuah kategori yang 
digunakan pada proses klasifikasi. Nilai posterior 

didapat dari hasil perkalian nilai prior dan nilai 
likelihood. Dibawah ini merupakan gambaran 
flowchart proses pengolahan Dataset feedback  
menggunakan algoritma NBC : 

 

Gambar 5. Diagram Alir klasifikasi model 
menggunakan algoritma naïve bayes 

Naive Bayes Classifier  adalah salah satu 
pengklasifikasian statistik, dimana pengklasifikasian 
ini dapat memprediksi probabilitas keanggotaan kelas 
suatu data tuple yang akan masuk ke dalam kelas 
tertentu. Naive bayes classifier yang dikemukakan 
oleh ilmuwan inggris Thomas Bayes, dapat 
memprediksi peluang di masa depan berdasarkan 
pengalaman di masa sebelumnya. Metode ini sering 
digunakan dalam menyelesaikan masalah dalam 
bidang machine learning karena metode ini dikenal 
memiliki tingkat akurasi yang tinggi dengan 
perhitungan yang sederhana.  

Teorema bayes merupakan dasar aturan dari naive 
bayes classifier berikut teorema bayes akan disajikan 
pada persamaan :  
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Keterangan :  

X  : Data dengan class yang belum diketahui 

H : Hipotesis data merupakan suatu class spesifik 

P(H|X) : Probabilitas hipotesis H beredar kondisi X ( 
posterior probabilitas) 

P(H) : Probabilitas hipótesis H (prior probabilitas) 

P(X|H) : Probabilitas x berdasarkan kondisi pada 
hipotesis H 

P(X) : Probabilitas X 

 

Teorema Bayes sering pula dikembangkan mengingat 
berlakunya hukum probabilitas total, menjadi seperti 
berikut: 

 

Keterangan :  

i : 1,2,3,...., n jumlah data Hipotesis (Prior 
Probabilitas) 

dimana : H1 U H2 U H3 …… U Hn = S 

S : Probabilitas total H 

 

Untuk menjelaskan teorema naive bayes perlu 
diketahui bahwa proses klasifikasi memerlukan 
sejumlah petunjuk untuk menentukan kelas apa yang 
cocok bagi sampel yang dianalisis tersebut. Karena 
itu, teorema bayes diatas disesuaikan sebagai berikut :  

 

Rumus tersebut menjelaskan bahwa peluang 
masuknya sampel karakteristik tertentu dalam kelas C 
(Posterior) adalah peluang munculnya kelas C 
(sebelum masuknya sampel tersebut, seringkali 
disebut prior), dikali dengan peluang kemunculan 
karakteristik-karakteristik sampel pada kelas C 
(disebut juga likelihood), dibagi dengan peluang 
kemunculan karakteristik-karakteristik sampel secara 
global (disebut juga evidence). 

2.3 Kerangka Konsep Sistem 

Kerangka konsep system dari penelitian ini 
digambarkan pada gambar 6. 
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Gambar 6. Kerangka konsep sistem 

Adapun tahapan – tahapan  proses aplikasi analisis 
sentimen berdasarkan gambar tersebut adalah  proses 
pengumpulan data, pembagian data latih dan data uji, 
pre processing, sampai dengan perhitungan klasifikasi 
dan akurasi. Gambaran output system yang diinginkan 
adalah prediksi klasifikasi kategori (Compliment , 
Complain) hasil dari analisis sentimen serta  akurasi 
yang didapatkan menggunakan algoritma Naïvbayes 
classifier dalam bentuk persentase. 

Bahasa pemrograman R  

Dalam proses analisis sentimen digunakan bahasa 
pemrograman R. Bahasa R merupakan suatu fasilitas 
perangkat lunak terpadu untuk memanipulasi data, 
simulasi, kalkulasi dan peragaan grafik. R memiliki 
kemampuan menganalisis data dengan efektif dan 
dilengkapi dengan operator pengolahan array dan  
matriks. R dibuat oleh Ross Ihaka dan Robert 
Gentleman pada tahun 1995 sebagai implementasi 
dari bahasa program S.  

Dalam proses analisis sentimen, pada pemrograman R 
dibutuhkan beberapa library untuk mendukung proses 
analisis. Library yang digunakan dalam proses 
pemodelan analisis sentimen pada R adalah sebagai 
berikut :  

library(tm) : Merupakan package dalam R yang biasa 
digunakan dalam NLP untuk proses preprocessing, 
impor data, dan penanganan korpus serta manajemen 
metadata. 

library(NLP) : Digunakan untuk menyederhanakan 
pemrosesan awal 

library(textclean) : Digunakan dalam proses 
pembersihan dan normalisasi data 

library(stringr) : berfokus pada fungsi manipulasi 
string 

library(caret) : Kependekan dari Classification And 
Regression Training. Digunakan untuk merampingkan 
proses pelatihan model pada masalah klasifikasi dan 
regresi 

library(dplyr) : Digunakan pada saat eksplorasi data 
untuk memanipulasi data 

library(tau) : digunakan untuk proses cleaning data 

library(parallel) :Dukungan untuk pemrosesan  paralel 
pada R 

library(katadasaR) : Paket untuk stemming bahasa 
Indonesia pada R 

library(stopwords) : Menyediakan berbagai sumber 
stopword untuk digunakan dalam analisis teks dan 
pemrosesan bahasa alami 

library(e1071) : Paket dukungan untuk analisis data 
dalam bidang klasifikasi  

library(naivebayes) : Digunakan dalam 
pengklasifikasian data menggunakan metode naive 
bayes. 

R Shiny  

Shiny merupakan sebuah paket dalam R yang 
mengizinkan penggunanya membangun web apps 
yang interaktif. Shiny menggabungkan antara 
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kekuatan komputasi statistika R dan interaksinya 
dengan web modern. Visualisasi dari hasil analisis 
sentimen ditampilkan pada Shiny yang merupakan 
salah satu framework dalam R untuk membangun 
aplikasi berbasis website. Untuk menampilkan shiny 
maka harus digunakan Bahasa pemrograman R[3]. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dari rangkaian proses penelitian yang dilakukan, 
didapatkan data bersih dari hasil pre-processing , model 
machine learning dengan algoritma naïve bayes classifier, dan 
sistem aplikasi analisis sentiment. 

Berikut merupakan rincian data yang digunakan :  
 

 
Gambar 6. Rangkuman Dataset yang digunakan 

 

 
Gambar 7. Rincian kelas kategori 

Berdasarkan keterangan diatas, dataset yang 
digunakan memiliki jumlah tipe kategori Complain 
sebanyak 92 data, dan tipe kategori Compliment sebanyak 
395 data. dengan data akurasi acuan 0.1889117 untuk 
tipe kategori Complain, dan 0.8110883  untuk tipe 
kategori Compliment. 
 
 

3.1 Preprocessing 

Pra-Proses pada tahap awal penelitian menghasilkan 
data bersih dengan rincian sebagai berikut :  

a. Cleaning Text 
Pada proses ini, dataset yang masih terdapat 
tanda baca, karakter, angka maupun simbol 
dihilangkan. 

b. Case Folding 
Pada proses ini, semua huruf besar dalam data 
diganti menjadi huruf kecil “a” sampai “z”. 

 
Tabel 2. Proses Case Folding 

Sebelum Sesudah 

[1] parkir motor 
jangan terlalu jauh 
dari 
RS                          

 [2] untuk 
pelayanan staff di 
maternity untuk lebih 
ramah lagi dalam 
melayani keluarga 
pasien  

 [3] tenaga 
kebersihan untuk 
kamar inap masih 
agak kurang .     

 [4] perawatnya 
lebih ramah 
lagi                            
             [5] pelayanan 
di gedung B kurang 
memuaskan               
           [6] agar motor 
bisa masuk UGD 
(saya lari-lari bawa 
anak ke UGD karena 
motor tdk bisa 
masuk) kamar kelas 1 
untuk anak-anak 
tolong diadakan    

 [7] fasilitas kamar 
mandi yang perlu 
ditingkatkan  

 [8] mohon 
diperbaiki layanan 
administrasi rawat 
inap bila istirahat ada 
yang gantinya  supaya 
proses kepulangan 
bisa cepat dan pasien 
baru yg akan 
menempati kamar 
dapat juga segera 
dipakai 

[1] parkir motor jangan 
terlalu jauh dari rs   

[2] untuk pelayanan staff 
di maternity untuk lebih 
ramah lagi dalam melayani 
keluarga 
pasien                                 
               [3] tenaga 
kebersihan untuk kamar 
inap masih agak kurang  

[4] perawatnya lebih 
ramah lagi  

[5] pelayanan di gedung b 
kurang 
memuaskan                         
        [6] agar motor bisa 
masuk ugd (saya lari-lari 
bawa anak ke ugd karena 
motor tdk bisa masuk) 
kamar kelas  untuk anak-
anak tolong 
diadakan                             
         [7] fasilitas kamar 
mandi yang perlu 
ditingkatkan  

 [8] mohon diperbaiki 
layanan administrasi rawat 
inap, bila istirahat ada yang 
gantinya  supaya proses 
kepulangan bisa cepat dan 
pasien baru yg akan 
menempati kamar dapat 
juga segera dipakai 

 [9] fasilitas ac diruang 
pendaftaran dan ruang 
tunggu                                
  

[10] mohon ditingkatkan 
lagi untuk pelayanan rs  
baik dari sisi administrasi  
perawat maupun dokter . 
jangan biarkan pasien ranap 
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 [9] fasilitas AC 
diruang pendaftaran 
dan ruang tunggu  

[10] mohon 
ditingkatkan lagi 
untuk pelayanan RS  
baik dari sisi 
administrasi  jangan 
biarkan pasien ranap 
menunggu lama 
untuk penggantian 
infus dll 

menunggu lama untuk 
penggantian infus dll 

 
 

c. Tokenizing 
 Pada tahap ini, pemotongan string input 
berdasarkan tiap kata yang menyusunnya . 
Contoh:  

 

 
Gambar 7. Tokenizing 

 
Berdasarkan data diatas terdapat 7 metadata 
penting penyusun kalimat, dan terdapat 71 
karakter yang digunakan pada  data ke- 487. 
  

d. Filtering 
Pada proses ini, digunakan data external 
stopword.txt sebagai pedoman daftar kata 
stopword Bahasa Indonesia. 

 
Tabel 3.  Feedback sebelum di filtering dan 
sesudah di filtering 

Sebelum Sesudah 

[1] parkir motor 
jangan terlalu jauh 
dari 
rs                          
                   

 [2] untuk 
pelayanan (staff) 
di maternity untuk 
lebih ramah lagi 
dalam melayani 
keluarga pasien  

[1] parkir motor     rs  
[2]  pelayanan staff  

maternity   ramah   melayani 
keluarga 
pasien                                    
                                        

 [3] tenaga kebersihan  
kamar 
inap                                       
         

 [4] perawatnya  ramah 

 [3] tenaga 
kebersihan untuk 
kamar inap masih 
agak kurang 

 [4] perawatnya 
lebih ramah lagi  

[5] pelayanan di 
gedung b kurang 
memuaskan          
   

 [6] agar motor 
bisa masuk ugd 
(saya lari-lari bawa 
anak ke ugd 
karena motor tdk 
bisa masuk) kamar 
kelas  untuk anak-
anak tolong 
diadakan               
      

 [7] fasilitas 
kamar mandi yang 
perlu 
ditingkatkan      

 [8] mohon 
diperbaiki layanan 
administrasi rawat 
inap bila istirahat 
ada yang gantinya  
supaya proses 
kepulangan bisa 
cepat dan pasien 
baru yg akan 
menempati kamar 
dapat juga segera 
dipakai 

 [9] fasilitas ac 
diruang 
pendaftaran dan 
ruang tunggu  
[10] mohon 
ditingkatkan lagi 
untuk pelayanan 
rs baik dari sisi 
administrasi  
perawat maupun 
dokter . jangan 
biarkan pasien 
ranap menunggu 

 [5] pelayanan  gedung b  
memuaskan 

 [6]  motor  masuk ugd  lari 
lari bawa anak  ugd  motor 
tdk  masuk kamar kelas   
anak anak tolong 
diadakan                                
       

 [7] fasilitas kamar mandi   
ditingkatkan                          
                

 [8] mohon diperbaiki 
layanan administrasi rawat 
inap  istirahat   gantinya   
proses kepulangan  cepat  
pasien  yg  menempati 
kamar    dipakai 

 [9] fasilitas ac di ruang 
pendaftaran  ruang 
tunggu                               
[10] mohon ditingkatkan   
pelayanan rs    sisi 
administrasi  perawat  dokter 
  biarkan pasien ranap 
menunggu   penggantian 
infus dll   

https://lib.mercubuana.ac.id



Vol.  KHAZANAH INFORMATIKA | ISSN: 2621-038X, Online ISSN: 2477-698X 

lama untuk 
penggantian infus 
dll 

 
e. Stemming 

Proses terakhir dalam tahapan Preprocessing data 
adalah tahap Stemming atau tahap 
penyederhanaan kata – kata menjadi kata dasar. 
Berikut merupakan hasil proses stemming . 

 
Tabel 4. Tahap Stemming 

Sebelum Sesudah 

[1] parkir motor 
    rs  

 [2]  pelayanan 
staff  maternity   
ramah   melayani 
keluarga 
pasien        

 [3] tenaga 
kebersihan  kamar 
inap  

[4] perawatnya  
ramah                    

 [5] pelayanan  
gedung b  
memuaskan      

 [6]  motor  
masuk ugd  lari 
lari bawa anak  
ugd  motor tdk  
masuk kamar 
kelas   anak anak 
tolong diadakan     

 [7] fasilitas 
kamar mandi   
ditingkatkan 

 [8] mohon 
diperbaiki layanan 
administrasi rawat 
inap  istirahat   
gantinya   proses 
kepulangan  cepat  
pasien  yg  
menempati kamar  
  dipakai 

 [9] fasilitas ac 
di ruang 
pendaftaran  

[1] parkir motor     rs 
[2] pelayanan staff  maternity 
  ramah   melayani keluarga 
pasien 
[3] tenaga kebersihan  kamar 
inap   
[4] perawatnya  ramah  
[5] pelayanan  gedung b  
memuaskan 
[6] motor  masuk ugd  lari 
lari bawa anak  ugd  motor 
tdk  masuk kamar kelas   
anak anak tolong diadakan 
[7] fasilitas kamar mandi   
ditingkatkan 
[8] mohon diperbaiki layanan 
administrasi rawat inap  
istirahat   gantinya   proses 
kepulangan  cepat dan 
pasien  yg  menempati 
kamar    dipakai 
[9] fasilitas ac diruang 
pendaftaran dan ruang 
tunggu 
[10] mohon ditingkatkan   
pelayanan rs    sisi 
administrasi  perawat  dokter 
  biarkan pasien ranap 
menunggu   penggantian 
infus dll 

ruang 
tunggu                  
      
[10] mohon 
ditingkatkan   
pelayanan rs    sisi 
administrasi  
perawat  dokter   
biarkan pasien 
ranap menunggu   
penggantian infus 
dll 

 
 

f. Pembobotan  
Pembobotan kata bertujuan untuk memberikan 
bobot pada fitur kata berdasarkan frekuensi 
kemunculan kata. Term Frequency (TF) merupakan 
jumlah kemunculan atau frekuensi kata pada 
suatu dokumen. Sedangkan Inverse Document 
Frequency (IDF) bertujuan untuk mengetahui 
apakah term yang dicari cocok dengan kata kunci 
yang diinginkan. Term yang sering muncul 
memberikan pengaruh yang kecil dalam 
menentukan keterkaitan kata kunci dokumen. 

 
TF-IDF dihitung dengan menggunakan 
persamaan seperti berikut [15]: 

 
 

dimana:  

𝑊𝑗,𝑖 = Pembobotan TF-IDF untuk term ke j 
pada dokumen ke i.  

𝑛𝑗,𝑖 = Jumlah kemunculan term ke j pada 
dokumen ke i.  

∑𝑘 𝑛𝑘,𝑖 = Jumlah kemunculan seluruh term 
pada dokumen ke i.  
D = Banyaknya dokumen yang dibangkitkan.  

𝑑𝑗 = Banyaknya dokumen yang mengandung 
term ke j. 
Pada proses pembobotan kata didapatkan hasil 
sebagai berikut :  
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Gambar 8. Contoh Pembobotan Kata 
 

3.2 Model Machine Learning dengan Algoritma 
Naive Bayes Classifier 

Dataset yang sudah melalui preprocessing kemudian 
disimpan dan dibagi menjadi data training dan data 
testing. Data training dan data testing yang digunakan 
sudah dilabeli kelas Compliment dan kelas Complain. 
Kemudian data tersebut dihitung term frequency 
menggunakan pembobotan TF-IDF untuk menilai 
bobot relevansi term dari sebuah data terhadap 
keseluruhan dokumen yang ada. Proses pemodelan 
menggunakan algoritma naive bayes classifier dilakukan 
menggunakan pemrograman R dengan memanfaatkan 
beberapa library. 

Masuk pada tahap klasifikasi menggunakan metode 
NBC, Dataset yang digunakan adalah 487 record dengan 
jumlah feedback Complain sebanyak 92 record dan feedback 
Compliment sebanyak 395 record. Pembagian data latih dan 
data uji sebanyak  392 record [1:392] dan 95 record 
[393:487] .  Untuk membuat classifiernya diperlukan fitur 
yang sesuai dan relevan sebagai kamus dalam 
menentukan kelas kategori yang tepat untuk proses 
analisa selanjutnya, apakah feedback termasuk Complain 
ataupun Compliment. Berikut ini adalah hasil klasifikasi 
menggunakan metode NBC :  

 

 
Gambar 9. Klasifikasi feedback Prediksi dan Aktual 

 
Model yang didapatkan dari hasil klasifikasi 

menggunakan metode naive bayes kemudian dilakukan 
perhitungan nilai apper pada data latih dan data uji untuk 
menilai ketepatan klasifikasinya. Berikut ini adalah hasil 
perhitungan klasifikasi feedback menggunakan naive 
bayes classifier :  
 

 
Gambar 10. Hasil Akurasi sistem 
Berdasarkan hasil klasifikasi model, dapat dihitung 
akurasi model naive bayes classifier menggunakan nilai 
APPER. Kesalahan klasifikasi pada model adalah 
sebanyak 35 data. 
 
APPER = (35:392)x100% =  8.9 % 
 
Dari hasil klasifikasi tersebut, perhitungan kesalahan 
model adalah sebesar 8.9 %, maka hasil akurasi model 
adalah sebesar 91.1 %. 

3.3 Visualisasi Data Aplikasi Analisis Sentimen 
menggunakan R Shiny 

R Shiny digunakan untuk visualisasi data. Tampilan 
hasil analisis data dibagi menjadi beberapa tampilan, 
diantaranya :  
  

Input dataset 
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Pada halaman ini, dataset yang telah disiapkan di 
input dan ditampilkan pada aplikasi menggunakan r 
shiny. Dataset awal yang terdiri dari 8 atribut dengan 
jumlah 487 record ditampilkan pada halaman awal menu 
tab Data. 
 

 
Gambar 11. Halaman awal input data  
 

Preprocessing 
Pada halaman ini, data input yang sudah disimpan 

dalam sistem kemudian dibaca dan dilakukan tahap 
preprocessing, sama dengan proses yang dilakukan di awal 
pada model. Pada saat halaman ini diklik, maka otomatis 
data input yang dimasukkan sebelumnya diproses dan 
kemudian ditampilkan hasil proses nya dalam bentuk 
tabel. Dataset ditampilkan dalam bentuk tabel dengan 3 
atribut, yaitu :x,  text , datanya.type. Atribut x 
merupakan atribut penomoran data tabel. Atribut text, 
merupakan hasil query atribut COMMENTS, sedangkan 
datanya.type merupakan hasil query atribut TYPE. Pada 
tabel COMMENTS berisi teks feedback yang sudah 
bersih dan pada atribut TYPE, berisi prediksi kelas 
Compliment atau Complain. Namun karena ini adalah 
dataset yang ingin diklasifikasikan, maka Atribut TYPE 
merupakan klasifikasi manual sebagai acuan sistem 
untuk mengklasifikasikan feedback menggunakan naive 
bayes classifier.. 
 

 

Gambar 12. Halaman Tampilan Hasil Preprocessing  
 

Term Frequency 
Pada saat Tab Term Frequency diklik maka sistem  

melakukan proses pembobotan pada atribut 
COMMENTS dengan membagi -bagi kata dengan 
jumlah frekuensinya dan ditampilkan pada halaman ini 
dengan bentuk tabel. 

 
Gambar 13. Halaman Tampilan Term Frequency 
 

Pada tab ini, kata kata yang terdapat dalam feedback 
dihitung frekuensi kemunculannya dan dilakukan 
pembobotan kata. 
 

Wordcloud 
Pada tab ini, kata - kata yang sudah dilakukan 

pembobotan dan dihitung term-frequensinya  ditampilkan 
dalam bentuk wordcloud. Pada tampilan ini, kata yang 
memiliki nilai term tinggi terlihat lebih menonjol 
dibandingkan kata yang lainnya.  

Gambar 14. Halaman Tampilan Word Cloud 
 

Pada tampilan data menggunakan wordcloud 
didapatkan 5 kata paling menonjol, yaitu : baik, 
pelayanan, terimakasih, siloam, ditingkatkan. 
 

Naive bayes Classifier 
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Pada halaman ini data yang sudah diinput, 
dibersihkan, dan dilakukan term frequency,  diklasifikasikan 
menggunakan metode naive bayes classifier. Data 
feedback  dengan atribut COMMENTS  terklasifikasi 
dalam kelas Compliment  dan Complain. Hasil klasifikasi 
tersebut ditampilkan dalam bentuk tabel yang masing - 
masing feedbacknya sudah terisi TYPEnya. 
Berikut merupakan tampilan hasil klasifikasi : 
 

 
Gambar 15. Tampilan Klasifikasi 
 

Hasil akurasi sistem 
Model klasifikasi yang sudah dibuat digunakan 

sebagai acuan dalam klasifikasi feedback pada data uji. 
Berikut ini merupakan hasil akurasi klasifikasi 
menggunakan model data latih yang dihitung dari nilai 
Appernya. Pada data uji, hasil prediksi yang tidak sesuai 
adalah sebanyak 4 data. 
 
APPER = (4 : 95) X 100% = 4.2 % 
 

Berdasarkan perhitungan diatas, tingkat kesalahan 
klasifikasi adalah 4.2 %, sehingga nilai ketepatan 
klasifikasi pada data latih adalah sebesar 95.8%. 
 

 
Gambar 16. Hasil akurasi data uji  

KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka 
didapat beberapa hasil penelitian, antara lain :  

Pada tahap pembuatan model klasifikasi, dari 392 
record dengan 2 kelas Compliment dan Complain 
didapatkan hasil akurasi yang cukup untuk membuat 
sistem yaitu  91.1 %. Hasil tersebut dinilai cukup 
karena lebih dari 80%. Untuk membuat model yang 
lebih baik, dibutuhkan data yang lebih berimbang 
antara kelas Compliment  dan kelas Complain 
sehingga proses klasifikasi jadi lebih akurat.  

 

Visualisasi menggunakan R shiny dengan 
menampilkan tabel data input, tabel data 
preprocessing, tabel term frequency, dan word cloud 
dari data feedback membuat data lebih menarik dan 
mudah dianalisis. Pada proses implementasi sistem, 
dengan data uji sebanyak 95 record  didapatkan hasil 
klasifikasi sesuai yang diinginkan. hasil klasifikasi 
feedback dengan TYPE Complain adalah sebanyak 1 
data, dari data aktual sebanyak 5 data dan pada TYPE 
Compliment sebanyak 90 data, dari data aktual 
sebanyak 90 data. Berdasarkan hal tersebut, tingkat 
akurasi model naive bayes classifier pada aplikasi 
analisis sentimen adalah sebanyak 95.8 % dengan 
jumlah kesalahan klasifikasi sebanyak 4 data dari total 
95 data uji. 

Penggunaan R shiny untuk visualisasi hasil klasifikasi 
analisis sentimen memudahkan dalam proses analisa 
hasil dan penarikan kesimpulan. Dari total data uji 
sebanyak 95 data, sebanyak 90 data feedback 
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menyatakan kepuasan terhadap pelayanan Rumah 
Sakit Umum Siloam Karawaci.  Dari daftar kata 
dengan frekuensi kemunculan paling banyak 
diantaranya adalah : pelayanan, baik, terimakasih, 
siloam, ditingkatkan. Kata - kata tersebut merupakan 
kata yang berhubungan erat dengan kepuasan pasien. 
Dimana dapat disimpulkan bahwa sebagian besar 
pasien merasa puas dengan pelayanan yang baik dari 
siloam dan mengucapkan terimakasih dan berharap 
pelayanan yang lebih baik dapat ditingkatkan lagi. 
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KERTAS KERJA 

Ringkasan 

Kertas kerja ini merupakan material kelengkapan artikel jurnal yang berjudul 

“Aplikasi Analisis Sentimen Pada Feedback Pasien Menggunakan Metode Naïve 

Bayes Classifier (Studi Kasus : Rumah Sakit Umum Siloam)”. Kertas kerja ini 

berisi semua material hasil penelitian Tugas Akhir yang tidaj dimuat / atau 

disertakan di artikel jurnal. Di dalam kertas kerja ini disajikan beberapa bagian 

sebagai berikut :  

1. Literature Review 

Di dalam literature review ini ada beberapa hasil review jurnal yang terkait 

dengan penelitian yang dilakukan. Secara garis besar literature review yang 

dilakukan tentang, machine learning, natural language processing, analisis 

sentimen,  naive bayes classifier, R programming, dan R Shiny. 

2. Analisa dan Perancangan 

Analisa dan perancangan berisi penjelasan beserta gambar dari tahapan – tahapan 

yang dilakukan dalam penelitian eksperimen. Pada tahapan ini dijelaskan bahwa 

penelitian dilakukan dengan mengolah dataset menjadi data training dan data 

testing , membuat model klasifikasi, menghitung akurasi model dan 

memvisualisasikan hasil analisa pada sistem aplikasi. 

3. Source Code 

Source code berisi bahasa pemrograman untuk mengolah dataset menggunakan 

bahasa pemrograman R pada Rstudio dan memanfaatkan R shiny sebagai 

framework aplikasi. 

4. Dataset 

Berisi penjelasan tentang asset yang digunakan dalam membuat Aplikasi analisis 

sentimen. Pada bagian ini dijelaskan struktur awal dataset, treatment yang 

dilakukan supaya dataset siap digunakan dan hasil dataset bersih. 

5. Tahapan Eksperimen 

Merupakan penjelasan tahapan-tahapan eksperimen pada penulisan ini yaitu 

dengan percobaan klasifikasi model pada data training. 
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6. Hasil Semua Eksperimen 

Merupakan hasil yang ditampilkan pada aplikasi sesuai dengan metode 

eksperimen yang digunakan. 
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