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ABSTRAK 

Instagram telah digunakan oleh UMKM atau Usaha Mikro Kecil dan 
Menengah, sebagai media untuk mempromosikan produk. Artinya, UMKM telah 
membuka diri terhadap perkembangan teknologi digital, hingga menjadi UMKM 

Go Digital. Namun, kurangnya pengetahuan dan kemampuan, menyebabkan 
UMKM lain belum dapat mengelola akun Instagramnya dengan baik, khususnya 
Sumber Daya Manusia UMKM Makaroni Belo yang belum dapat memanfaatkan 
fitur-fitur yang ada di Instagram. 

Untuk itu, dilaksanakannya kegiatan tugas akhir peduli negeri ini kepada 
Sumber Daya Manusia UMKM Makaroni Belo di Jakarta Barat, yang 
menggunakan metode pelatihan dan pendampingan secara langsung, terkait 
pengelolaan Instagram sesuai model The Circular Model Of SOME (Regina 
Luttrell) diantaranya membahas 4 hal yang perlu diperhatikan dalam mengelola 
akun Instagram, yaitu share, optimize, manage, dan engage. 

Dalam kegiatan ini, dilakukan 4 tahap kegiatan dalam waktu 3 Bulan 
(Oktober-Desember), mulai dari tahap perencanaan, tahap eksekusi, tahap 
pengawasan, dan tahap evaluasi. Peran Social Media Specialist dalam kegiatan ini 
telah melakukan publikasi konten dengan memanfaatkan fitur feeds, instastory dan 
highlight, serta membuat copywriting untuk caption yang informatif dan 
argumentatif, dengan tujuan untuk meningkatkan feedback dari pengikut akun 
Instagram @makaronibelo sehingga adanya peningkatan engagement rate. 
Evaluasi kegiatan ini berupa hasil kuisioner survei kepada mitra, audiens dan hasil 
engagement rate 1 kali dalam 1 bulan. 
 

Kata Kunci: Strategi Pengelolaan, Instagram, Promosi Digital, UMKM 

https://lib.mercubuana.ac.id



viii 
 

DAFTAR ISI 

COVER 

LEMBAR PERNYATAAN MAHASISWA ......................................................... i 

LEMBAR PERSETUJUAN TUGAS AKHIR PEDULI NEGERI ................... ii 

LEMBAR LULUS SIDANG AKHIR TAPN ..................................................... iii 

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR PEDULI NEGERI ................... iv 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... v 

ABSTRAK ........................................................................................................... vii 

DAFTAR ISI ....................................................................................................... viii 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Analisis Situasi ............................................................................................ 1 

1.2 Permasalahan Mitra ..................................................................................... 6 

1.3 Solusi ........................................................................................................... 7 

1.4 Target Luaran .............................................................................................. 8 

1.5 Signifikan Proyek ........................................................................................ 8 

1.5.1 Manfaat Akademis ............................................................................ 8 

1.5.2 Manfaat Praktis ................................................................................. 9 

1.5.3 Manfaat Sosial ................................................................................... 9 

BAB II GAMBARAN UMUM MASYARAKAT SASARAN ......................... 10 

2.1  Demografis UMKM ............................................................................... 10 

2.2  Profil Usaha ............................................................................................ 11 

2.3    Khalayak Sasaran ................................................................................... 11 

2.3.1 Mitra ................................................................................................ 11 

2.3.2  Target Market .................................................................................. 12 

2.3.3 Target Audiens ................................................................................ 12 

2.3.4  Segmentasi Demografi Dalam Menentukan Khalayak Sasaran ...... 12 

https://lib.mercubuana.ac.id



ix 
 

2.3.5 Segmentasi Geografi ....................................................................... 12 

BAB III TINJAUAN PUSTAKA DAN KONSEP ............................................ 13 

3.1  Komunikasi Pemasaran UMKM Era Digital .......................................... 13 

3.1.1  Komunikasi ..................................................................................... 13 

3.1.2 Komunikasi Digital ......................................................................... 13 

3.1.3 Komunikasi Pemasaran ................................................................... 14 

3.1.4 Model AISAS .................................................................................. 16 

3.2    Media Sosial ........................................................................................... 17 

3.2.1 Platform Media Sosial Sebagai Media Promosi Era Digital ........... 19 

3.3    Analisis SWOT ....................................................................................... 22 

3.3.1  Faktor-faktor Analisis SWOT .......................................................... 22 

3.4    Strategi Pengelolaan Media Sosial ......................................................... 23 

3.5  Copywriting ............................................................................................ 27 

BAB IV METODE PELAKSANAAN ............................................................... 29 

4.1  Teknik Pengukuran Identifikasi Masalah ............................................... 30 

4.2  Teknik Pelaksanaan ................................................................................ 30 

4.2.1  Pelaksanaan Tahap 1 ....................................................................... 31 

4.2.2  Pelaksanaan Tahap 2 ....................................................................... 31 

4.2.3  Pelaksanaan Tahap 3 ....................................................................... 35 

4.2.4  Pelaksanaan Tahap 4 ....................................................................... 35 

4.2.5  Pelaksanaan Tahap 5 ....................................................................... 35 

4.3  Tahapan Kegiatan ................................................................................... 36 

4.4  Teknik Komunikasi ................................................................................ 37 

4.5    Bentuk-Bentuk Kegiatan Dalam Mencapai Tujuan Kegiatan ................ 38 

4.6  Jadwal Kegiatan ..................................................................................... 39 

4.6.1  Rancangan Kegiatan Jadwal Publikasi ........................................... 39 

https://lib.mercubuana.ac.id



x 
 

4.6.2  Rancangan Kegiatan Mini Workshop dan Pelatihan ....................... 39 

4.6.3 Rancangan Kegiatan Pendampingan ............................................... 40 

4.6.4  Rancangan Kegiatan Pengukuran ................................................... 40 

4.7  Anggaran Kegiatan ................................................................................. 41 

4.8  Rencana Publikasi Luaran ...................................................................... 41 

BAB V HASIL YANG DICAPAI DAN POTENSI BERKELANJUTAN ..... 44 

5.1 Teknik Komunikasi ................................................................................ 44 

5.2 Gambaran Tahap-Tahapan Pelaksanaan................................................. 44 

5.2.1  Gambaran Tahap Perencanaan ........................................................ 48 

5.2.2 Gambaran Tahap Eksekusi .............................................................. 49 

5.2.3 Gambaran Tahap Pengawasan ........................................................ 59 

5.2.4  Gambaran Tahap Evaluasi .............................................................. 61 

5.3  Hasil Kegiatan dan Partisipasi Peserta ................................................... 63 

5.3.1 Hasil Kuisioner Mitra ...................................................................... 63 

5.3.2 Hasil Kuisioner Audiens ................................................................. 65 

5.3.3 Hasil Engagement Rate Instagram Makaroni Belo ......................... 69 

5.4    Analisis Kegiatan ................................................................................... 73 

BAB VI PENUTUP ............................................................................................. 82 

6.1 Kesimpulan ............................................................................................... 82 

6.2 Saran .......................................................................................................... 83 

6.2.1  Saran Akademis .............................................................................. 83 

6.2.2 Saran Praktis ................................................................................... 83 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 84 

BUKU ................................................................................................................ 84 

ARTIKEL SEMINAR ....................................................................................... 84 

JURNAL ............................................................................................................ 85 

https://lib.mercubuana.ac.id



xi 
 

SKRIPSI ............................................................................................................ 86 

INTERNET ....................................................................................................... 87 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 89 

LAMPIRAN 1  Biodata (Ketua, Anggota, dan Dosen Pendamping) .............. 89 

LAMPIRAN 2   Anggaran Kegiatan ................................................................ 91 

LAMPIRAN 3  Susunan Organisasi dan Pembagian Tugas ........................... 91 

LAMPIRAN 4  Surat Pernyataan Kesediaan Mitra ......................................... 92 

LAMPIRAN 5  Denah Detail Lokasi Kegiatan ............................................... 93 

LAMPIRAN 6  Dokumentasi Kegiatan ........................................................... 94 

LAMPIRAN 7  Bahan Presentasi .................................................................... 97 

LAMPIRAN 8   Banner Digital ...................................................................... 100 

LAMPIRAN 9  Bukti Publikasi di Media ..................................................... 101 

 

https://lib.mercubuana.ac.id




