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Abstrak

Perkembangan teknologi saat ini mengalami perkembangan yang sangat
pesat, khususnya dalam bidang komunikasi. Media komunikasi saat ini sangat
beragam serta tidak memandang jarak dan waktu yang ditentukan, yaitu dengan
hadirnya media sosial. Media sosial yang cukup populer dikalangan mahasiswa/i
Universitas Mercu Buana khususnya Digital Communication salah satunya adalah
WhatsApp.

Penelitian' ini— bersifat —deskriptif - kualitatif* yang mencoba untuk
mendeskripsikan peristiwa dan mendapatkan pemahaman yang sifatnya umum
terhadap kenyataan sosial dari perpektif partisipan. Data yang dikumpulkan
merupakan hasil informasi melalui wawancara mendalam dengan narasumber yaitu
anggota aktif HIMA Digicomm Universitas Mercu Buana periode 2019-2020 yang
menggunakan WhatsApp grup.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa mahasiswa/i
menggunakan WhatsApp grup sebagai usaha pemenuhan kebutuhan komunikasi
antar anggota secara cepat, mudah, dan fleksibel. Selain itu penggunaan WhatsApp
grup juga memberikan kepuasan atas motif informasi dan interaksi. Selain itu fitur
yang sering digunakan adalah chatting, free call, video call dan emoticon.

Kata Kunci: Media Baru, Media Sosial, Komunikasi
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Bibliography: 5 Chapter, 77 Pages + Attachment + 37 Books + 17 Research

Abstract

The development of technology is currently experiencing a very rapid
development, especially in the field of communication. Communication media today
is very diverse and does not look at the distance and time specified, namely with the
presence of social media. Social media is quite popular among students of Mercu
Buana University, especially Digital Communication, one of which is WhatsApp.

This research is using descriptive qualitative that tries to describe events
and gain a general understanding of the social reality of participants' perspectives.
The data collected is the result of information through in-depth interviews with
resource persons, namely active members of HIMA Digicomm Universitas Mercu
Buana period 2019-2020-whouse WhatsApp groups.

Based on'the results.of the research shows that students use WhatsApp
group as an effort to fulfill communication needs between members quickly, easily,
and flexibly. In addition, the use of WhatsApp groups also provide satisfaction for
the motives of information and interactions. In addition, the frequently used
features are chat, free call, video call and emoticon.

Keywords: New Media, Social Media, Communication
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