
 
 

 
 
 

 
PEMANFAATAN WHATSAPP SEBAGAI MEDIA 

KOMUNIKASI DALAM PENYAMPAIAN PESAN 

ORGANISASI HIMPUNAN MAHASISWA JURUSAN DIGITAL 

COMMUNICATION PERIODE 2019-2020  

UNIVERSITAS MERCU BUANA  

 

 
TUGAS AKHIR 

SKRIPSI 
 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar  
Sarjana Strata 1 (S-1) Komunikasi Bidang Studi Digital Communication 

 

Disusun oleh:  

Resha Kharisma 
NIM: 44517010023 

 
 
 
 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

2021 

  

https://lib.mercubuana.ac.id



 

Fakultas Ilmu Komunikasi 
         Universitas Mercu Buana 

 

 i  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



 

Fakultas Ilmu Komunikasi 
         Universitas Mercu Buana 

 

 ii  

 

 
     LEMBAR PERSETUJUAN TUGAS AKHIR 

 

Judul : PEMANFAATAN WHATSAPP SEBAGAI MEDIA 
KOMUNIKASI DALAM PENYAMPAIAN PESAN 
ORGANISASI HIMPUNAN MAHASISWA JURUSAN 
DIGITAL COMMUNICATION PERIODE 2019-2020 
UNIVERSITAS MERCU BUANA 

 

Nama   : Resha Kharisma 

NIM   : 44517010023 

Fakultas  : Ilmu Komunikasi 

Bidang Studi  : Digital Communication 

 

Jakarta, 20 Juli 2021 

 

 

Mengetahui, 

 

Pembimbing 1 

 

 

 

 

 

 (Ira Purwitasari, S.Sos.,M.IKom) 

 

 

 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



 

Fakultas Ilmu Komunikasi 
         Universitas Mercu Buana 

 

 iii  

 

 

LEMBAR TANDA LULUS SIDANG TUGAS AKHIR  
 

Nama   : Resha Kharisma 

NIM   : 44517010023 

Fakultas  : Ilmu Komunikasi 

Bidang Studi  : Digital Communication 

Judul : PEMANFAATAN WHATSAPP SEBAGAI MEDIA 
KOMUNIKASI DALAM PENYAMPAIAN PESAN 
ORGANISASI HIMPUNAN MAHASISWA JURUSAN 
DIGITAL COMMUNICATION PERIODE 2019-2020 
UNIVERSITAS MERCU BUANA 

 

Jakarta, 20 Juli 2021 

 
Ketua Sidang 
Rika Yessica Rahma, M.Ikom     (.................................)  
 
Penguji Ahli 
Dr. Syaifudin       (.................................) 
 
Dosen Pembimbing 
Ira Purwitasari, S.Sos.,M.IKom    (.................................) 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



 

Fakultas Ilmu Komunikasi 
         Universitas Mercu Buana 

 

 iv  

 

 

 

 

                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fakultas Ilmu Komunikasi 
         Universitas Mercu Buana 

 

 iv  

 

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR 

 

 

Judul : PEMANFAATAN WHATSAPP SEBAGAI MEDIA 
KOMUNIKASI DALAM PENYAMPAIAN PESAN 
ORGANISASI HIMPUNAN MAHASISWA JURUSAN 
DIGITAL COMMUNICATION PERIODE 2019-2020 
UNIVERSITAS MERCU BUANA 

 

Nama   : Resha Kharisma 

NIM   : 44517010023 

Fakultas  : Ilmu Komunikasi 

Bidang Studi  : Digital Communication 

 

Jakarta, 20 Juli 2021 
 

             Pembimbing 1         Ketua Bidang Studi  
                                                                               Komunikasi Digital  
 

 

(Ira Purwitasari, S.Sos.,M.IKom)          (Rika Yessica Rahma, M.IKom) 

 
 
 
 
         Dekan Fakultas         Ketua Program Studi 
        Ilmu Komunikasi            Ilmu Komunikasi 
 
 
 

    (Dr. Elly Yuliawati, M.Si)         (Dr. Farid Hamid, M.Si)

https://lib.mercubuana.ac.id



 

 v 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Universitas Mercu Buana Fakultas Ilmu Komunikasi  
Bidang Studi Digital Communication  
Resha Kharisma 
44517010023 
 
Pemanfaatan WhatsApp Sebagai Media Komunikasi Dalam Penyampaian Pesan 
Organisasi Himpunan Mahasiswa Jurusan Digital Communication Universitas 
Mercu Buana 
Bibliografi: 5 Bab, 79 Hal + Lampiran + 37 Buku + 17 Penelitian Ilmiah 
 

Abstrak 
Perkembangan teknologi saat ini mengalami perkembangan yang sangat 

pesat, khususnya dalam bidang komunikasi. Media komunikasi saat ini sangat 
beragam serta tidak memandang jarak dan waktu yang ditentukan, yaitu dengan 
hadirnya media sosial. Media sosial yang cukup populer dikalangan mahasiswa/i 
Universitas Mercu Buana khususnya Digital Communication salah satunya adalah 
WhatsApp. 

Penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif yang mencoba untuk 
mendeskripsikan peristiwa dan mendapatkan pemahaman yang sifatnya umum 
terhadap kenyataan sosial dari perpektif partisipan. Data yang dikumpulkan 
merupakan hasil informasi melalui wawancara mendalam dengan narasumber yaitu 
anggota aktif HIMA Digicomm Universitas Mercu Buana periode 2019-2020 yang 
menggunakan WhatsApp grup. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa mahasiswa/i 
menggunakan WhatsApp grup sebagai usaha pemenuhan kebutuhan komunikasi 
antar anggota secara cepat, mudah, dan fleksibel. Selain itu penggunaan WhatsApp 
grup juga memberikan kepuasan atas motif informasi dan interaksi. Selain itu fitur 
yang sering digunakan adalah chatting, free call, video call dan emoticon. 
  
Kata Kunci: Media Baru, Media Sosial, Komunikasi 
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Abstract 
 

The development of technology is currently experiencing a very rapid 
development, especially in the field of communication. Communication media today 
is very diverse and does not look at the distance and time specified, namely with the 
presence of social media. Social media is quite popular among students of Mercu 
Buana University, especially Digital Communication, one of which is WhatsApp. 

This research is using descriptive qualitative that tries to describe events 
and gain a general understanding of the social reality of participants' perspectives. 
The data collected is the result of information through in-depth interviews with 
resource persons, namely active members of HIMA Digicomm Universitas Mercu 
Buana period 2019-2020 who use WhatsApp groups. 

Based on the results of the research shows that students use WhatsApp 
group as an effort to fulfill communication needs between members quickly, easily, 
and flexibly. In addition, the use of WhatsApp groups also provide satisfaction for 
the motives of information and interactions. In addition, the frequently used 
features are chat, free call, video call and emoticon. 
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