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Abstract: UMKM has an important role in economic growth and employment. The rapid
development of technology, the digital world and the internet certainly has an impact on
the world of marketing. The importance of online promotion for business people or
UMKM, namely a wider reach, connecting one person to another so that the market will
be wider, saving time, effort, and costs. State-care activities at UMKM Makaroni Belo
Kedoya in West Jakarta in 2020 aims to increase the knowledge and capabilities of
human resources from umkm Makaroni Belo’s in producing digital promotional content
on the @makaronibelo Instagram account. Based on the results of the SWOT analysis
conducted by the TAPN Team during an online interview on September 15, 2020, there is
a shortage of MSMEs Makaroni Belo, namely that they are less active in online
promotions. Therefore it is necessary to carry out training and mentoring activities for
Human Resources from UMKM Makaroni Belo Kedoya in West Jakarta to increase
knowledge and ability in creating creative promotional content on Instagram. Instagram
makes it possible to reach followers to see more of Makaroni Belo's products. This
country care activity was carried out for 3 weeks of temporary Instagram account
management, Mini Workshop on the important role of digital promotion strategies in
MSME:s, 2 training times, and 1 month of mentoring through Whatsapp Group with 3
MSME HR Makaroni Belo. Evaluation in this activity is on the aspects of knowledge and
skills.

Keywords: Social Media, Konten Creative, UMKM, Makaroni Belo.

Abstrak: UMKM mempunyai peran penting dalam pertumbuhan ekonomi dan
penyerapan tenaga kerja. Pesatnya perkembangan teknologi, dunia digital dan internet
tentu juga berimbas pada dunia pemasaran. Pentingnya promosi online bagi pebisnis atau
UMKM vyaitu Jangkauan yang lebih luas, menghubungkan satu orang dengan yang lainnya
sehingga pasar akan semakin luas, menghemat waktu, tenaga, biaya. Kegiatan peduli
negeri pada UMKM Makaroni Belo Kedoya di Jakarta Barat pada tahun 2020 bertujuan
untuk meningkatkan pengetahuan dan kemampuan Sumber Daya Manusia dari UMKM
Makaroni Belo dalam memproduksi konten promosi digital pada akun Instagram
(@makaronibelo. Berdasarkan hasil analisis SWOT yang dilakukan Tim TAPN pada
wawancara online pada 15 September 2020, terdapat kekurangan dari UMKM Makaroni
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Belo yaitu kurang aktif dalam promosi online. Oleh karena itu perlu dilakukan kegiatan
pelatihan dan pendampingan pada Sumber Daya Manusia dari UMKM Makaroni Belo
Kedoya di Jakarta Barat untuk menambah pengetahun dan kemampuan dalam membuat
konten promosi yang kreatif di Instagram. Instagram memungkinkan dapat menjangkau
followers untuk lebih banyak melihat produk Makaroni Belo. Kegiatan peduli negeri ini
dilaksanakan 3 Minggu pengelolaan akun Instagram sementara, Mini Workshop
mengenai peran penting strategi promosi digital pada UMKM, 2 kali pelatihan, dan 1
Bulan pendampingan melalui Whatsapp Group bersama 3 orang SDM UMKM Makaroni
Belo. Evaluasi pada kegiatan ini adalah pada aspek pengetahuan dan keterampilan.

Kata Kunci: Media Sosial, Konten Kreatif, UMKM, Makaroni Belo.
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