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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang semakin pesat 
telah merevolusi gaya hidup masyarakat ke arah digital yang turut memacu sektor-
sektor industri untuk mengikuti perubahan pola hidup tersebut. Salah satunya 
adalah industri perbankan yang mulai mengalami pergeseran dari sistem 
konvensional menjadi perbankan berbasis digital. Bank BCA adalah salah satu 
perusahaan yang mendukung penuh perkembangan perbankan berbasis digital dan 
teknologi untuk mempermudah dan memberi nilai tambah bagi masyarakat 
Indonesia. 

Penelitian ini menganalisis konten iklan BCA Mobile versi ‘Buat Apa 
Susah, Cukup Buka Rekening di BCA Mobile’ menggunakan tiga komponen 
analisis semiotika sosial M.A.K Halliday (medan wacana, pelibat wacana, sarana 
wacana) dengan paradigma kritis yang bertujuan untuk mendeskripsikan makna 
dalam konten iklan BCA Mobile. Semioika Sosial lebih cenderung melihat bahasa 
sebagai sistem tanda atau simbol yang sedang mengekspresikan nilai dan norma 
kultural dan sosial suatu masyarakat tertentu di dalam suatu proses sosial 
kebahasaan. 

Medan wacana yang digunakan dalam tiap scene adegan iklan ini hampir 
seluruhnya relevan dengan kondisi sosial masyarakat Indonesia, Pelibat 
wacananya banyak berfokus pada anak-anak muda atau generasi milenial yang 
merupakan konsumen utama saat ini dan masa depan. Sarana wacana yang 
digunakan berupa bahasa dalam bentuk voice over untuk mempermudah audiens 
memahami makna pesan. Dengan menggambarkan permasalahan transaksi 
perbankan yang sering dialami masyarakat Indonesia BCA ingin 
mengkosntruksikan aplikasi BCA Mobile sebagai solusi kebutuhan gaya hidup 
digital yang menyenangkan dan mudah digunakan. 

 
Kata Kunci: Perubahan sosial, Semiotika sosial, Gaya hidup digital, BCA Mobile  
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