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ABSTRAK 

 

Keputusan konsumen untuk menggunakan sebuah produk atau jasa, melalui 
berbagai tahapan, salah satu nya tahapan pencarian informasi yang bisa diperoleh 
dari berbagai sumber diantaranya melalui iklan. Suatu iklan harus menarik dan 
kreatif. Salah satu cara kreatif dalam mempromosikan suatu produk adalah dengan 
menggunakan celebrity endorser sebagai pendukung iklan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh celebrity endorser 

Pevita Pearce terhadap keputusan menggunakan mobile payment Go-Pay. Variabel 
independen pada penelitian ini yaitu celebrity endorser, sedangkan variabel 
dependennya yaitu keputusan menggunakan.  

Penelitian ini adalah penelitian dengan metodologi kuantitatif tipe 
penelitian eksplanatif dan menggunakan metode survei. Populasi pada penelitian 
ini adalah mahasiswa/i Universitas Mercu Buana, Program Studi Advertising and 

Marketing Communication. Teknik penarikan sampel menggunakan purposive 

sampling. 
Hasil penelitian ini diketahui bahwa terdapat pengaruh celebrity endorser 

terhadap keputusan menggunakan, yaitu sebesar 39,6%. Dari penelitian ini 
ditemukan bahwa kepribadian, gaya hidup, pengalaman, kompetensi, popularitas 
termasuk dalam hal ini frekuensi kemunculan endorser di media menjadi daya tarik 
bagi responden. Didukung oleh kemasan pesan komunikasi pemasaran yang mudah 
dipahami dan sesuai dengan kondisi produk, mendorong konsumen untuk 
menggunakan mobile payment Go-Pay. Kemampuan endorser dalam memberikan 
inspirasi kepada responden, mendorong responden untuk melakukan pencarian 
informasi lebih lanjut mengenai mobile payment Go-Pay. 

 
Kata Kunci: Celebrity Endorser, Keputusan Menggunakan, Iklan Go-Pay. 
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