
 

 

 

STRATEGI PROMOSI PATBINGSOO KOREAN DINING HOUSE DALAM MENARIK 

MINAT BELI DI TAHUN 2019 MELALUI SOSIAL MEDIA INSTAGRAM 

 

TUGAS AKHIR 
SKRIPSI 

 
 
 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Strata 1 (S-1) 

Komunikasi Bidang Studi Advertising dan Marketing Communication 

 

 

 

Disusun oleh: 

Selviani Indri Wellas 

44315120020 

 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERTSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2020 

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



ii 
 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS MERCUBUANA 

 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

Judul Skripsi : STRATEGI PROMOSI PATBINGSOO KOREAN DINING     
  HOUSE DALAM MENARIK MINAT BELI DI TAHUN 2019  
  MELALUI SOSIAL MEDIA INSTAGRAM  

Nama  : Selviani Indri Wellas 

Nim  : 44315120020 

Fakultas : Ilmu Komunikasi 

Jurusan : Marketing Communication & Advertising 

 

Jakarta, 14 November 2020 

Mengetahui, 

Pembimbing 

 

 

 

 

 

 

(Dr. Yoyoh Hereyah, M.Si) 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



iii 
 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS MERCUBUANA 

 

LEMBAR TANDA LULUS SIDANG SKRIPSI 

 

Judul Skripsi : STRATEGI PROMOSI PATBINGSOO KOREAN DINING  
HOUSE DALAM MENARIK MINAT BELI DI TAHUN 2019 
MELALUI SOSIAL MEDIA INSTAGRAM  

Nama  : Selviani Indri Wellas 

Nim  : 44315120020 

Fakultas : Ilmu Komunikasi 

Jurusan : Marketing Communication & Advertising 

 

Jakarta, 14 November 2020 

 

Ketua Sidang,  

Suryaning H, M.Ikom     (    ) 

 

 

Penguji Ahli, 

Dahliah, M.Ikom     (    ) 

 

Pembimbing,  

Dr. Yoyoh Hereyah, M.Si    (    ) 

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



 

v 
 

Universitas Mercu Buana 
Fakultas Ilmu Komunikasi 
Bidang Studi Marketing Communication & Advertising 
Selviani Indri Wellas 
44315120020 

 
Strategi Promosi Patbingsoo Korean Dining House Dalam Menarik Minat Beli Di 
Tahun 2019 Melalui Media Sosial Instagram. 
Jumlah Halaman : 84 halaman + 19 lampiran 
Bibliografi  : 52 acuan + 3 internet 
 

ABSTRAK 
Promosi merupakan salah satu aspek penting dalam strategi pemasaran. Karena 

kegiatan promosi merupakan salah satu kegiatan pemasaran yang penting untuk 
menentukan keberhasilan suatu produk atau jasa. Perlu adanya upaya dalam menyusun 
strategi promosi yang efektif dan efisien untuk mendapatkan minat beli konsumen. Saat 
ini promosi dapat dilakukan dengan berbagai macam cara, salah satunya menggunakan 
media sosial sebagai media promosi. Patbingsoo Korean Dining House merupakan 
restoran khas Korea Selatan yang juga memanfaatkan media sosial Instagram sebagai 
media dalam mempromosikan produknya. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengambarkan strategi promosi yang dilakukan Patbingsoo dalam menarik minat beli 
di tahun 2019 melalui sosial media Instagram. 

Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah teori Strategi Promosi Online, 
STP, Analisa SWOT dan Bauran Promosi yang dikemukakan oleh Freddy Rangkuti. 
Penelitian ini menggunakan paradigma post-positivisme dengan metode penelitian 
deskriptif kuaitatif. Subyek dalam peneitian ini adalah Marketing & Franchise 

Manager Patbingsoo, Digital Marketing Patbingsoo dan pelanggan/followers 

Patbingsoo. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah wawancara 
mendalam dan studi kepustakaan/literature. 

Hasil dari penelitian ini adalah strategi promosi yang dilakukan Patbingsoo 
dalam menarik minat beli melalui sosial media Instagram dengan melakukan analisis 
STP (Segmentasi, Targetting, Positioning), Analisa SWOT dan menerapkan bauran 
promosi melalui sosial media instagram yaitu Advertising, Sales Promotion, Public 

Relation dan Direct Marketing. Advertising dengan menggunakan free promote, paid 

promote, Instagram ads dan endorsment. Sales promotion dengan memberikan 
penurunan harga, kupon atau voucher, giveaway, promo hari-hari besar, promo menu 
paket. Public relation dengan bukti testimonial atau repost dari foto pengunjung yang 
melakukan pembelian kemudian memposting produk tersebut dan menandai akun 
Instagram Patbingsoo baik di feeds Instagram maupun di Instastory. Direct marketing 
dengan memanfaatkan fitur yang terdapat pada Instagram berupa direct message dan 
kolom komentar untuk berkomunikasi secara langsung dengan konsumennya. 
 
Kata Kunci : Strategi Promosi, Bauran Promosi, Minat Beli, Instagram  
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ABSTRACK 

Promotion is an important aspect of a marketing strategy. Because promotional 

activities are one of the important marketing activities to determine the success of a 

product or service. There needs to be an effort in developing an effective and efficient 

promotional strategy to get consumer buying interest. Currently, promotion can be 

done in various ways, one of which is using social media as a promotional media. 

Patbingsoo Korean Dining House is a typical South Korean restaurant that also 

utilizessocial Instagram media as a medium for promoting its products. This study aims 

to describe the promotional strategies that Patbingsoo has undertaken in attracting 

buying interest in 2019 through social media Instagram. 

The theory used in this research is the theory of Online Promotion Strategy, 

STP, SWOT Analysis and Promotion Mix proposed by Freddy Rangkuti. This study 

uses aparadigm post-positivism with a qualitative descriptive research method. The 

subjects in this research are Marketing & Franchise Manager Patbingsoo, Digital 

Marketing Patbingsoo and customers/followers Patbingsoo. Data collection 

techniques in this study were in-depth interviews and literature studies. 

The result of this research is the promotional strategy carried out by 

Patbingsoo in attracting buying interest through social media Instagram by conducting 

STP analysis (Segmentation, Targetting, Positioning), SWOT analysis and 

implementing promotion mix through Instagram social media, namely Advertising, 

Sales Promotion, Public Relations and Direct Marketing. Advertising by using free 

promote, paid promote, Instagram ads and endorsment. Sales promotion by providing 

price reductions, coupons or vouchers, giveaway, big day promos, package menu 

promos. Public relations with proof of testimonials or reposts of photos of visitors who 

made purchases then posted the product and taggedaccount Instagram 

Patbingsoo'sboth on Instagram feeds and on Instastory. Direct marketing by utilizing 

features found on Instagram in the form of direct messages and comment fields to 

communicate directly with consumers. 
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