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ABSTRAK

Salah satu komunikasi yang dilakukan di perusahaan dikenal sebagai
hubungan karyawan atau employee relations. Employee relations ialah media
komunikasi internal bagi pihak karyawan untuk menyampaikan keinginan-
keinginan, informasi, dan laporan kepada pihak manajemen perusahaan
(pimpinan). Dari penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa aktivitas employee
relations memiliki banyak manfaat bagi perusahaan. Aktivitas employee relations
adalah sebagai sarana komunikasi internal untuk timbal balik bagi perusahaan,
sebagai sarana mediasi dalam mengatasi hambatan komunikasi antara manajemen
perusahaan dengan para karyawannya, dan sebagai media komunikasi internal
perusahaan.

Teori yang digunakan adalah teori employee relations dari Dan Lattimore et
al. yang menyebutkan bahwa employee relations adalah usaha praktisi public
relations untuk menjalankan komunikasi yang efektif antar karyawan dan antara
karyawan dan manajemen dalam organisasi sejak karyawan mulai masuk sampai
keluar.

Tipe penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan paradigma post-
positivisme. Data primer dalam penelitian ini adalah hasil wawancara mendalam
dengan karyawan dari PT. Aksara Global Development.

Dari hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa dalam tahap perencanaan
kebijakan employee relations, manajemen menetapkan perlunya employee relations
di masa pandemi yang berbeda dengan kondisi normal, dalam setiap aktivitas
employee relations, baik pimpinan (Supervisor) maupun karyawan terlibat dan
mengikuti aktivitas tersebut. Supervisor sebagai pimpinan terlibat dalam kegiatan
sehingga dapat membentuk tim dan dapat merencanakan strategi untuk perusahaan
ke depannya. Karyawan PT. Aksara Global Development juga mengikuti dan
berpartisipasi dalam setiap kegiatan tersebut agar dapat terjalin hubungan yang
baik.

Kata Kunci: COVID-19, Employee Relations, Komunikasi Organisasi, Pandemi,
Public Relations
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ABSTRACT

One of the communications made in the company is known as employee
relations. Employee relations is an internal communication medium for employees
to convey wishes, information, and reports to company management (leaders).
From this explanation, it can be concluded that employee relations activities have
many benefits for the company. Employee relations activity is as a means of internal
communication for reciprocity for the company, as a means of mediation in
overcoming communication barriers between company management and its
employees, and as a medium for internal company communication.

The theory used is the theory of employee relations from Dan Lattimore et al.
which states that employee relations is an attempt by public relations practitioners
to carry out effective communication between employees and between employees
and management in the organisation from the time employees start to leave.

Type of this research is descriptive qualitative with post-positivism paradigm.
The primary data in this study is the result of in-depth interviews with employees of
PT. Aksara Global Development.

From the results of research, it can be concluded that in the planning stage
of employee relations policies, management determined the need for employee
relations in times of pandemic that are different from normal conditions, in every
employee relations activity, both supervisors and employees are involved and
participate in these activities. Supervisors as leaders are involved in activities so
that they can form teams and can plan strategies for the company going forward.
Employees of PT. Aksara Global Development also follow and participate in each
of these activities so that good relationships can be established.

Keywords:  COVID-19, Employee Relations, Organisational Communication,
Pandemic, Public Relations
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