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ABSTRAK 

Pada hakikatnya, public relations merupakan metode komunikasi yang 
meliputi berbagai teknik komunikasi. Di mana, di dalam kegiatannya, terdapat 
suatu usaha untuk mewujudkan hubungan yang harmonis antara suatu badan / 
perusahaan dengan publiknya. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa public 

relations merupakan suatu fungsi manajemen. Di sini, diciptakan suatu aktivitas 
untuk membina dan memelihara sikap budi yang menyenangkan bagi suatu 
lembaga / perusahaan di satu pihak dengan publik di pihak lain. 

Teori yang digunakan adalah teori kesadaran merek dari Kotler dan Keller 
yang menyebutkan bahwa kesadaran merek merupakan kemampuan pelanggan 
dalam mengidentifikasi suatu merek pada kondisi yang berbeda dan dapat 
dilakukan dengan pengenalan merek serta pengingatan kembali terhadap suatu 
merek tertentu. Penelitian ini menggunakan tipe penelitian deskriptif kualitatif 
dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara. 

Dari hasil penelitian melalui wawancara dengan informan dari PT. Nona 
Manis Kreatif, dapat disimpulkan bahwa strategi atau aktivitas komunikasi yang 
digunakan oleh public relations PT. Nona Manis Kreatif untuk meningkatkan 
kesadaran dan jumlah pelanggan di masa pandemi yaitu dengan menggunakan 
strategi rebranding dan memaksimalkan saluran komunikasi melalui media sosial 
Instagram. 
 

Kata Kunci: COVID-19, Kesadaran, Komunikasi Organisasi, Pandemi, Public 

Relations 
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ABSTRACT 

In essence, public relations is a method of communication that includes 

various communication techniques. Where, in its activities, there is an effort to 

create a harmonious relationship between an agency / company and its public. 

Thus, it can be concluded that public relations is a management function. Here, an 

activity is created to foster and maintain a favourable attitude for an institution / 

company on the one hand and the public on the other. 

The theory used is the theory of brand awareness from Kotler and Keller 

which states that brand awareness is the ability of customers to identify a brand in 

different conditions and can be done by brand recognition and recall of a particular 

brand. This research uses descriptive qualitative research with data collection 

techniques through interviews. 

From the results of research through interviews with informants from PT. 

Nona Manis Kreatif, it can be concluded that the communication strategy or activity 

used by public relations at PT. Nona Manis Kreatif to increase awareness and the 

number of customers during the pandemic is by using a rebranding strategy and 

maximising communication channels through social media Instagram. 

 

Keywords: Awareness, COVID-19, Organisational Communication, 

Pandemic, Public Relations 
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