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ABSTRAK

Pandemi Covid-19 faktanya memang mempengaruhi sektor perekonomian, tidak
terkecuali Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM). UMKM Indonesia terpukul cukup keras
pada pandemi Covid-19. Berbagai cara dilakukan oleh UMKM agar dapat bertahan. Salah
satunya adalah mempercepat peralihan UMKM ke era digital. Di masa ini, pelaku UMKM
dituntut untuk memanfaatkan teknologi dan melakukan transformasi digital karena penjualan
secara tatap muka berkurang akibat kebijakan pembatasan fisik.

Pada era digitalisasi saat ini, proses branding dapat dilakukan melalui media baru atau
media digital seperti sosial media. Dalam membangun dan meningkatkan brand awareness
efektif dilakukan dengan mengelola media sosial Instagram dengan melakukan aktivitas
berupa produksi konten kreatif sebagai pemikat target audiens, media publikasi, sarana dalam
mengembangkan merek para pelaku UMKM online.

Tugas Akhir Peduli Negeri ini bertujuan untuk memanfaatkan sosial media sebagai
media branding dan promosi pada UMKM, guna membantu memberikan informasi mengenai
Digital Branding kepada mitra UMKM terhadap produk/jasa perusahaan/organisasi di tengah
pandemi dan membangun sikap mitra UMKM serta meningkatkan Brand Awareness kepada
publik mitra UMKM. Yang nantinya diharapkan pemberian ilmu dan pengetahuan dari
kegiatan ini bisa membantu UMKM dalam memperkenalkan dan memperkuat produknya di
tengah pandemi maupun dalam situasi apapun.

Kata Kunci : Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM), Digital Branding, Brand
Awareness, Instagram.
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ABSTRACT

The Covid-19 pandemic has in fact affected the economic sector, including Micro,
Small and Medium Enterprises (MSME). Indonesian MSME have been hit hard by the Covid-
19 pandemic. Various ways are done by MSME in order to survive. One of them is
accelerating the transition of MSME to the digital era. At this time, MSME actors are
required to take advantage of technology and carry out digital transformation because face-
to-face sales are reduced due to the policy of physical restrictions.

In the current era of digitalization, the branding process can be done through new
media or digital media such as social media. In building and increasing brand awareness
effectively, it is done by managing Instagram social media by carrying out activities in the
form of producing creative content to attract target audiences, media publications, as a
means of developing brands for online MSME actors.

This Final Project aims to utilize social media as a medium for branding and
promotion for MSME, to help provide information about Digital Branding to MSME partners
for company/organization products/services in the midst of a pandemic and build the attitude
of MSME partners and increase Brand Awareness to the partner public of MSME. It is hoped
that the provision of knowledge and knowledge from this activity can help MSME in
introducing and strengthening their products in the midst of a pandemic or in any situation.

Keywords : Micro Small and Medium Enterprises (MSME), Digital Branding, Brand
Awareness, Instagram.
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