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ABSTRAK 

Opini publik pada suatu komentar di media sosial dapat memberikan 
pemaknaan beragam sebagai dampak komunikasi. Bagi perusahaan-perusahaan 
tertentu opini publik sangat penting untuk menunjukkan dan membentuk citra 
perusahaan kepada khalayak dengan berbagai macam tujuan yang dapat diketahui 
melalui media sosial. Instagram merupakan salah satu media sosial yang memiliki 
feedback yang cepat dan tinggi.  

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pemaknaan komentar-komentar 
pada konteks teks dan emoji yang diberikan para pengikut pada iklan tahunan 
YOU.C1000 di akun media sosial Instagramnya. Penelitian ini menggunakan 
pendekatan kualitatif dan tipe penelitian deskriptif. Metode penelitian yang 
digunakan adalah analisis isi oleh Roland Barthes. 

Hasil penelitian ini membahas mengenai opini publik pada iklan tahunan 
YOU.C1000 melalui media sosial Instagram, kemudian bagaimana pemaknaan 
opini publik yang terbentuk dari berbagai opini tersebut, dengan demikian peneliti 
mampu memperoleh gambaran mengenai membangun opini publik pada iklan di 
media sosial. Kesimpulannya bahwa opini publik pada iklan tahunan di media 
sosial instagramnya sudah sesuai dengan teori-teori yang ada, yakni faktor yang 
mempengaruhi opini publik yaitu komponen affect, behavior dan cognition serta 
dari hasil analisis terbentuk mitos opini publik yaitu pemaknaan dukungan. 
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ABSTRACT 

Public opinion on a comment can provide various meanings as a result of 
communication. For certain companies, public opinion is very important to show 
and shape the company's image to the public with various purposes that can be 
known through social media. Instagram is one of the social media that has fast and 
high feedback.  

This study was conducted to determine the meaning of comments in the 
context of text and emojis given by followers to the YOU.C1000 annual 
advertisement on their Instagram social media accounts. This research uses a 
qualitative approach and a descriptive type of research. The research method used 
is content analysis by Roland Barthes. 

The results of this study discuss public opinion on the YOU.C1000 annual 
advertisement through Instagram social media, then how the meaning of public 
opinion is formed from these various opinions, thus researchers are able to obtain 
an overview of building public opinion on advertisements on social media. The 
conclusion is that public opinion on annual advertisements on Instagram social 
media is in accordance with existing theories, namely the factors that influence 
public opinion, namely the components of affect, behavior and cognition and from 
the results of the analysis a myth of public opinion is formed, namely the meaning 
of support.  
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