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ABSTRAK 

 Komunikasi di masa pandemi sangatlah susah, karena hubungan antara 
manusia yang satu dengan yang lain sangat terbatas. Proses komunikasi terbatas ini 
hampir berdampak pada aktivitas Account Executive (AE) khususnya untuk 
mengimplementasikan strategi. Peranan AE di industri per-ahensian sangatlah 
penting bagi kedua belah pihak, antara agency dengan client (brand). Tujuan 
dilakukannya penelitian ini untuk mengetahui bagaimana implementasi strategi 
Account Executive PT. Media Kreasi Tritunggal dalam menjaga hubungan baik 
dengan brand. 

Peneliti ini menggunakan teori konsep dari strategi Quinn dalam buku 
“Kampanye PR Kiat dan Strategi Komunikasi” dan juga konsep Customer 
Relations. Dalam implementasinya, strategi tersebut juga menjadi strategi Account 
Executive. Konsep Customer Relations yang dikemukakan oleh Rosady Ruslan 
mengenai tugas dan juga fungsi dari seorang Customer Relations dan Public 
Relations. 

Paradigma yang digunakan dalam penelitian ini adalah paradigma post-
positivisme dengan pendekatan kualitatif serta metode penelitian yang bersifat 
deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini berupa 
wawancara dan juga observasi non partisipan. 

Hasil dari penelitian ini adalah implementasi strategi komunikasi yang 
dilakukan oleh Account Executive dengan cara tetap menjaga kualitas hubungan 
dan mengelola hubungan baik dengan klien yang sudah ada. Media yang digunakan 
yaitu Zoom, google meets dan platform lainnya. Sudah mendapat capaian berupa 
apresiasi dari brand dan sikap saling percaya. 

 
Kata kunci : Komunikasi, Implementasi, Strategi Account Executive, Account 

Executive, Hubungan Baik, Customer Relations  
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