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ABSTRAK

Pemerintah Provinsi DKI Jakarta mempunyai program dalam mendata warga
DKI Jakarta yaitu pendataan keluarga terpadu. Adanya program ini berawal dari ide
dari Ibu Ferry Farhati selaku Ketua Tim Penggerak Pemberdayaan Kesejahteraan
Keluarga (PKK) untuk mengintegrasikan data menjadi satu pintu di mana terdapat
satu dinas yang membawahi satu pintu terkait pendataan yang dikoordinasi oleh
Dinas PPAPP (Pemberdayaan, Perlindungan Anak dan Pengendalian Penduduk)
dengan Dasa Wisma yang melakukan pendataan keluarga di Kelurahan masing-
masing. Setelah itu pemerintah DKI Jakarta meluncurkan aplikasi Carik Jakarta
untuk program Pendataan Keluarga oleh Gubernur Provinsi DKI Jakarta, Anies
Baswedan. Adanya program yang dilaksanakan pemerintah DKI Jakarta ini
mendorong peneliti untuk mengetahui apakah terdapat hambatan komunikasi yang
terjadi dengan melihat cakupan pendataan, keunikan wilayah dan kepadatan
penduduk yang juga didukung dengan data hasil observasi, maka penelitian ini akan
dilakukan di RW 016 Kelurahan Pulo Gebang.

Tujuan dari penelitian tugas akhir ini adalah untuk mengetahui hambatan
komunikasi yang ada di dalam pelaksanaan tugas pendataan Keluarga Terpadu oleh
Dasa Wisma dari Tim Dasa Wisma RW 016 Kelurahan Pulo Gebang. Metode
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan
paradigma post-positivisme dengan teknik pengumpulan data menggunakan data
primer. Data primer diambil dari wawancara mendalam.

Hasil dari penelitian ini bahwa dalam pelaksanaan pendataan Keluarga Terpadu
yang dilaksanakan oleh Dasa Wisma terdapat beberapa hambatan komunikasi.
Hambatan komunikasi tersebut antara lain hambatan psikologis, hambatan proses
komunikasi dari pengirim pesan dan penerima pesan dan hambatan dalam
memberikan umpan balik. Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat
berkonstribusi terhadap melaksanakan pendataan Keluarga Terpadu menjadi lebih
baik lagi.
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ABSTRACT

The DKI Jakarta Provincial Government has a program in recording the
residents of DKI Jakarta, namely the integrated family data collection. The existence
of this program started from the idea of Mrs. Ferry Farhati as the leader of Tim
Penggerak Pemberdayaan Kesejahteraan Keluarga (PKK) to integrate data into
one door where there is one agency in charge of one door related to data collection
which is coordinated by Dinas PPAPP (Pemberdayaan, Perlindungan Anak dan
Pengendalian Penduduk) with Dasa Wisma who conducts family data collection in
each village. After that, the DKI Jakarta government launched the Carik Jakarta
application for the Family Data Collection program by the Governor of DKI Jakarta
Province, Mr. Anies Baswedan. The existence of this program implemented by the
DKI Jakarta government encourages researchers to find out whether there are
communication barriers that occur by looking at the scope of data collection, the
uniqueness of the area, and a population density which is also supported by
observational data, so this research will be conducted in RW 016 Pulo Gebang
Village.

The purpose of this final project is to find out the communication barriers that
exist in the implementation of the Integrated Family data collection task by Dasa
Wisma from the Dasa Wisma Team RW 016 Pulo Gebang Village. The research
method used in this study is a qualitative method with a post-positivism paradigm
with data collection techniques using primary data. Primary data were taken from
in-depth interviews.

The results of this study are that in the implementation of the Integrated Family
data collection carried out by Dasa Wisma there are several communication
barriers. These communication barriers include psychological barriers, barriers to
the communication process from the sender of the message and the recipient of the
message, and obstacles in providing feedback. With this research, it is hoped that it
can contribute to carrying out the Integrated Family data collection to be even
better.
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