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ABSTRACT 

The large population in Indonesia should be an opportunity for 

high tax revenues by the state. Despite the obligation of the taxpayers, 

the number of the reported annual tax returns is still relatively 

fluctuated thanks to the poor taxpayer compliance, thus maximizing the 

tax revenue poses a major problem. This study aims to analyze and 

obtain empirical evidence the independent variables used in this study 

are tax socialization, the application of e-filing, and tax sanctions. The 

dependent variable used in this study is taxpayer compliance  

The sample in this study consisted of 100 individual taxpayers 

in 2022, with incidental sampling sampling technique. With a non-

probability tecnique with the kind of saturated sampling. The data used 

in this research is primary data obtained from KPP Pratama Kramat 

Jati. This study used Multiple Linear Regression analysis using SPSS. 

The results of this study indicate that the Socialization of 

Taxation, the Implementation of E-Filing and Tax Sanctions have a 

positive and significant effect on Taxpayer Compliance 

 

Keywords: socialization of taxation, application of e-filing, tax sanctions 

and taxpayer compliance.  

https://lib.mercubuana.ac.id



 

vii 
 

ABSTRAK 

Banyaknya penduduk di Indonesia harusnya bisa menjadi 
kesempatan bagi tingginya penerimaan pajak oleh negara. Setiap wajib 
pajak memiliki kewajiban untuk melaporkan dan membayarkan pajak 
terutangnya, akan tetapi dari tahun ke tahun SPT tahunan yang 
dilaporkan masih mengalami fluktuasi. Penelitian ini bertujuan untuk 
menganalisis dan memperoleh bukti empiris dengan Variabel 
independen yang digunakan adalah sosialisasi perpajakan, penerapan e-
filing, dan sanksi pajak. Variabel dependen yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah kepatuhan wajib pajak.  

Sampel pada penelitian ini terdiri dari 100 Wajib Pajak Orang 
Pribadi pada tahun 2022. Dengan teknik pengambilan sampel incidental 
sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer 
yang diperoleh dari KPP Pratama Kramat Jati. Penelitian ini 
menggunakan analisis Regresi Linear Berganda dengan menggunakan 
SPSS.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Sosialisasi Perpajakan, 
Penerapan E-filing dan Sanksi Perpajakan berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.  

 
Kata Kunci: Sosialisasi Perpajakan, Penerapan E-filing, Sanksi Pajak 
dan Kepatuhan Wajib Pajak. 
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