
 
 

 

 

PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM SEBAGAI 
SARANA MEMBANGUN CITRA MEREK DI KALANGAN 

MAHASISWA DALAM BISNIS ONLINE  

(Studi Deskriptif-Kualitatif Bisnis Online melalui Media Sosial Instagram pada 

Mahasiswa) 

 

SKRIPSI 

 

Skripsi Ini Disusun Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Strata-

1 (S1) Ilmu Komunikasi 

 

Oleh,  

FADILAH DINAR  

44217010130 

 

 

JURUSAN PUBLIC RELATIONS 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI  

UNIVERSITAS MERCUBUANA  

JAKARTA 

2021 

https://lib.mercubuana.ac.id



 
 

i 
 

  

https://lib.mercubuana.ac.id



 
 

ii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN TUGAS AKHIR 

 

Nama : Fadilah Dinar 

NIM : 44217010130 

Fakultas : Ilmu Komunikasi 

Bidang Studi : Public Relations 

Judul : PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM 

SEBAGAI SARANA MEMBANGUN CITRA MEREK DI 

KALANGAN MAHASISWA DALAM BISNIS ONLINE. 

 

 

 

 

Jakarta, 18 Agustus 2021 

Mengetahui, 

Pembimbing 

 

 

(Dra. Yulia Hidayati, M.Si) 

 

 

 

 

        FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 
 

        UNIVERSITAS MERCU BUANA  

https://lib.mercubuana.ac.id



 
 

iii 
 

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR 

 

Judul : PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM 

SEBAGAI SARANA MEMBANGUN CITRA MEREK DI 

KALANGAN MAHASISWA DALAM BISNIS ONLINE. 

Nama : Fadilah Dinar 

NIM : 44217010130 

Fakultas : Ilmu Komunikasi 

Bidang Studi : Public Relations 

 

Jakarta, 18 Agustus 2021 

Disetujui dan diterima oleh,  

 

 

 

        FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 
 

         
 
 

 

Ketua Bidang Studi Public Relations 
 

 
 
 
 
 
 

Pembimbing 
 

 

(  Dra. Yulia Hidayati, M.Si  ) 

  
Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi 

 
 
 
 
 
 

( Dr. Elly Yuliawati, M.Si ) 

Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi 
 
 
 
 
 
 

( Dr. Farid Hamid, M.Si ) 

 

        FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 
 

        UNIVERSITAS MERCU BUANA  

https://lib.mercubuana.ac.id



 
 

iv 
 

LEMBAR PENGESAHAN PERBAIKAN TUGAS AKHIR 

 

Judul : PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM 

SEBAGAI SARANA MEMBANGUN CITRA MEREK DI 

KALANGAN MAHASISWA DALAM BISNIS ONLINE. 

Nama : Fadilah Dinar 

NIM : 44217010130 

Fakultas : Ilmu Komunikasi 

Bidang Studi : Public Relations 

Jakarta, 18 Agustus 2021 

Disetujui dan diterima oleh,  

 

 

 

        FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 
        
        UNIVERSITAS MERCU BUANA 
 
 
 

 

Ketua Bidang Studi Public Relations 
 
 

 
 
 
 
 

Pembimbing 

 

(  Dra. Yulia Hidayati, M.Si  ) 

  
Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi 

 
 
 
 
 

( Dr. Elly Yuliawati, M.Si ) 

Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi 
 
 
 
 
 

( Dr. Farid Hamid, M.Si ) 

https://lib.mercubuana.ac.id



 
 

v 
 

 

 

 

 

Universitas Mercu Buana 

Fakultas Ilmu Komunikasi 

Bidang Studi Public Relations 

Fadilah Dinar 

44217010130 

Pemanfaatan Media Sosial Instagram Sebagai Sarana Membangun Citra Merek di 
Kalangan Mahasiswa dalam Bisnis Online 

 

ABSTRAK 

Keberadaan media social khususnya di Indonesia mengalami 
perkembangan yang sangat pesat. Media social memiliki peran yang penting bagi 
para pelaku bisnis khususnya bisnis online dalam memasarkan produknya. 
Penelitian ini berfokus pada pemanfaatan penggunaan media social Instagram 
sebagai media yang digunakan dalam membangun citra merek sebuah bisnis. Akun 
Instagram @bagtivities, @homemadebykarmel, dan @fourthmarket.id merupakan 
akun bisnis berbasis online yang memanfaatkan media sisal Instagram dalam hal 
membangun citra mereknya. 

 Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dan 
bertujuan untuk mengetahui bagaimana pemanfaatan media social Instagram 
sebagai sarana membangun citra merek di kalangan mahasiswa dalam bisnis online. 
Data primer didapatkan dari wawancara mendalam dengan 3 orang mahasiswa 
pelaku bisnis online, sedangkan data sekunder didapatkan dari observasi terhadap 
akun Instagram mahasiswa pebisnis online ini. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan profil Instagram akun 
bisnis berperan penting dalam memperkenalkan citra merek produk, terbentuknya 
citra merek akan mengarahkan kepada perilaku positif dari pelanggan berupa 
pesanan ulang dan juga meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap kualitas dan 
pelayanan produk bisnis online tersebut.  
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Utilizing Social Media Instagram as the Facility to Bulid Brand Image in the 
Students’Online Business 

ABSTRACT 

The existence of social media, especially in Indonesia, has developed very 
rapidly. Social media has an important role for business people, especially online 
businesses in marketing their products. This study focuses on the use of social 
media Instagram as a medium used in building the brand image of a business. 
Instagram accounts @bagtivities, @homemadebykarmel, and @fourthmarket.id 
are online-based business accounts that use Instagram social media to build their 
brand image. 

            This study uses a qualitative descriptive research method and aims to find 
out how the use of Instagram social media as a means of building brand image 
among students in online business. Primary data was gained from in depth interview 
with three students doing online business, while secondary data was gained from 
the observation of the instagram acounts of the students’ online business. 

The result of the study shows that managing  Instagram profile of the business 
account has important role in introducing brand image of the product, the forming 
of the brand image will lead to positive behavior of the customer in the form of 
repeat order and also increase the customers’ trust for the quality and service of the 
product of online business.  
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