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ABSTRAK

“Inhands Solusi Digital” adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang
agency atau jasa, Dimana peneliti ingin melihat gaya komunikasi pemimpin di
Inhands Agency ini, karena pada kenyataannya pemimpin merupakan pusat
kekuatan bagi perusahaan, pemimpin harus mampu berkomunikasi dengan semua
pihak, baik melalui hubungan formal maupun informal. Karena suksesnya
pelaksanaan tugas pemimpin itu sebagai besar ditentukan oleh kemahiran menjalin
komunikasi yang tepat dengan semua pihak. Penelitian ini menggunakan paradigma
post-positivisme dengan metode deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data
dalam penelitian ini menggunakan observasi partisipasi dan wawancara mendalam
dengan narasumber CEO Inhands Inhands Agency, Account Executive, Klien
Inhands Agency.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah enam gaya komunikasi
Controlling Style, Equalitarian Style, Structuring Style, Dynamic Style,
Relinguishing Style, Withdrawal Style. Oleh Steward L. Tubbs dan Syalvia Moss
dalam buku Human Communication.

Hasil penelitian menunjukan bahwa gaya komunikasi pemimpin Inhands
Agency efektif dalam membangun hubungan baik kepada klien yang mengarah
pada gaya komunikasi The Equalitarian Style menekankan adanya komunikasi dua
arah dan hal itu terjadi pada gaya komunikasi yang digunakan pemimpin disini yang
memungkinkan komunikasi dua arah memudahkan dan membuat proses
komunikasi dengan klien lebih baik.

Kata Kunci : Pemimpin, Komunikasi, Gaya Komunikasi, Klien
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ABSTRACT

"Inhands Digital Solutions™ is a company engaged in agency or service,
where researchers want to see the communication style of leaders at Inhands
Agency, because in reality the leader is the center of strength for the company, the
leader must be able to communicate with all parties, both through formal
relationships as well as informally. Because the successful implementation of the
leader's duties is largely determined by the ability to establish proper
communication with all parties. This research uses post-positivism paradigm with
qualitative descriptive method. The data collection technique in this study used
participatory observation and deepened with the resource persons CEO of Inhands
Inhands Agency, Account Executive, Clients of Inhands Agency.

The theory used in this research are six communication styles Controlling
Style, Equalitarian Style, Structuring Style, Dynamic Style, Relinguishing Style,
Withdrawal Style. By Steward L. Tubbs and Sylvia Moss in the book Human
Communication.

The results show that the Inhands Agency leader's communication style is effective
in building good relationships with clients which leads to a communication style
The Equalitarian Style emphasizes two-way communication and this happens in the
communication style used by the leader here which allows two-way communication
to facilitate and make the communication process with clients better.
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