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ABSTRAK

Public Relations dalam sebuah perusahaan sangat berperan penting untuk
membangun komunikasi kepada audiensnya. Sebuah perusahaan melakukan
pengiriman pesan kepada publiknya melalui berbagai cara seperti dengan
menggunakan media sosial. Instagram merupakan media sosial yang saat ini
sedang marak menjadi alat publikasi bagi perusahaan. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui dan menjelaskan sejauh mana pengaruh penggunaan
media sosial Instagram @Prambors terhadap minat dengar radio di masyarakat
khususnya remaja di Jakarta Selatan.

Pendekatan konsep yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
menggunakan teori 4C dari Chris Heuer menjelaskan tentang komponen apa saja
yang harus ada dalam setiap penggunaan media sosial agar mudah digunakan
serta memenuhi tujuan dari pengguna, dan teori AIDDA yang menjelaskan
komunikasi yang efektif tentang bagaimana cara komunikator berusaha untuk
membangkitkan kesadaran hingga menimbulkan sebuah tindakan dari komunikan.

Dengan pendekatan penelitian kuantitatif, populasi pada penelitian ini
adalah followers pada Instagram @Prambors dengan total 400 responden.
Teknik pengumpulan data menggunakan metode survei dengan menyebarkan
kuesioner. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara
penggunaan media sosial Instagram @Prambors terhadap minat dengar radio di
masyarakat khusunya kalangan remaja berusia 15-24 tahun di Jakarta Selatan.
Berdasarkan uji regresi yang telah dilakukan, diperoleh nilai R square sebesar
0.474. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa penggunaan media sosial
Instagram @Prambors berpengaruh terhadap minat dengar radio di masyarakat
khususnya remaja di Jakarta Selatan sebesar 47,4%.

Kata Kunci: Public Relations, Penggunaan Instagram, Minat Dengar Radio,
Remaja Jakarta Selatan.
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ABSTRACT

Public Relations in a company is an important role to build
communication with their audience. A company sends messages to the public in
various ways, such as by using social media. Instagram is a social media that is
currently booming as a publication tool for companies. The purpose of this study
was to determine and explain to what extent the influence by using social media
instagram @prambors on the interest to listening the radio in society, especially
teenagers in South Jakarta.

The conceptual approach used in this research is 4C theory from Chris
Heuer to explain what components must be present in every use of social media so
that it is easy to use and meets the goals of users, and AIDDA theory which
explains effective communication about how communicators try to raise
awareness to cause action from the communicant.

With quantitative research approach, population in this research is
followers on Instagram @Prambors with a total of 400 respondent. Data
collection techniques used survey methods by distributing questionnaires. The
results of this research indicate that there is an influence between the use of social
media Instagram @ Prambors on the interest to listening the radio in society,
especially among teenagers aged 15-24 years in South Jakarta. Based on the
regression test that has been done, the R square value is 0.474. Thus, it can be
concluded that the use of social media Instagram @ Prambors has an effect on
the interest to listening the radio in society, especially teenagers in South Jakarta
by 47.4%.

Keywords: Public Relations, Use of Instagram, Interest in Listening to Radio,
Teenagers in South Jakarta.
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