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ABSTRAK

Suatu organisasi selalu berusaha untuk menciptakan hubungan kerja yang harmonis
antara pimpinan dan karyawan. untuk mempertahankan kondisi tersebut diperlukan
seorang pimpinan yang dapat memberikan arahan dan motivasi kepada karyawan da-
lam bekerja. PT. Securindo Packtama adalah perusahaan multinasional yang
mempekerjakan tenaga kerja lokal, hal ini merupakan tantangan bagi pimpinan divisi
lapangan untuk menyampaikan visi misi perusahaan dengan gaya komunikasi yang dit-
erapkan kepada karyawan di lapangan agar sesuai standar SOP yang ISOnya interna-
tional serta bekerja secara profesional dan bertanggung jawab dalam keamanan
peparkiran.

Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui Gaya Komunikasi yang diterapkan oleh
pimpinan dalam memberikan semangat kerja karyawan dan membangun kekompakan
team dalam bertanggung jawab atas pekerjaanya untuk mencapai tujuan perusahaan.
Penelitian in1 menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif, dengan 3 informan
sebagai subjek penelitian. Teknik pengumpulan data yang digunakan ialah wawancara
mendalam. Untuk menguji keabsahan data, peneliti menggunakan teknik triangulasi
sumber. Tahapan analisis data dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif untuk
mendeskripsikan dan menjabarkan dari hasil wawancara dengan narasumber

Hasil Penelitian menunjukan, bahwa gaya komunikasi yang diterapkan oleh pim-
pinan adalah The Equalitarian Style dan The Dynamic Style, The Equalitarian Stye
adalah komunikasi terbuka yang dijalan secara rileks, santai dan informal pada situasi
tertentu. The Dynamic Style adalah komunikasi yang sifatnya mengendalikan, agresif
serta menumbuhkan sikap untuk bertindak seperti yang diharapkan. Seperti halnya
koordinasi yang dilakukan secara interaktif, gaya komunikasi ini dapat menumbuhkan
semangat kerja pada karyawan dan kekompakan dalam team. Ditambah lagi dengan
sikap seorang pimpinan yang disiplin waktu dan mentaati SOP perusahaan dan ber-
tanggung jawab pada pekerjaannya, hal ini dapat tercermin kepada para karyawan un-
tuk bisa bersikap seperti pimpinannya.

Kata Kunci: semangat kerja karyawan, gaya komunikasi, kekompakan, the equalitar-
ian style, the dynamic style
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ABSTRACT

An organization always strives to create a harmonious working relationship be-
tween management and employees. To maintain these conditions, a leader is needed
who can provide direction and motivation to employees at work. PT. Securindo
Packtama is a multinational company that employs local workers, this is a challenge
for field division leaders to convey the company's vision and mission with a commu-
nication style that is applied to employees in the field to work according to SOP stand-
ards in a professional and responsible manner in parking security.

The purpose of this study was to determine the communication style applied by the
leadership in providing employee morale and building a team of solidity in being re-
sponsible for their work to achieve company goals. This research uses a descriptive
qualitative research method, with 3 informants as research subjects. Data collection
techniques are used in in-depth interviews. To test the validity of the data, the re-
searcher used a source triangulation technique. The stages of data analysis in this re-
search is a qualitative approach to describe and describe the results of interviews with
informants

The results show that the communication style applied by the leaders is The Equal-
itarian Style and The Dynamic Style, The Equalitarian Style is open communication
that is carried out in a relaxed, relaxed, and informal manner in certain situations. The
Dynamic Style is communication that is controlling, aggressive and fosters an attitude
to act as expected. As with interactive coordination, this communication style can fos-
ter employee morale and team solidity. Coupled with the attitude of a leader who is
disciplined in time and obeys company SOPs and responsibility for work, this can be
reflected in employee behavior to act as the leader.

Keyword: employee morale, communication style, cohesiveness, the equalitarian
style, the Dynamic Style
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