
 
 

 

 

 

 

 

PENGARUH KONTEN INSTAGRAM @flavorbliss TERHADAP 

MINAT BERKUNJUNG KE BROADWAY 

(SURVEI PADA FOLLOWERS INSTAGRAM FLAVOR BLISS) 

  

 

 SKRIPSI 
Tugas Akhir Skripsi Ini Disusun Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh 

Gelar Sarjana Strata Satu (S1) Ilmu Komunikasi 

 

Disusun Oleh : 

Rizqi Aldiansyah 

44217010015 

 

    

 

BIDANG STUDI PUBLIC RELATIONS 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2021 

 

  

https://lib.mercubuana.ac.id



 
 

i 
 
 

 

 

 

 
 

 
  

https://lib.mercubuana.ac.id



 
 

ii 
 
 

 

 

 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 
   

 

LEMBAR TANDA LULUS SIDANG SKRIPSI 

 

Judul : Pengaruh Konten Instagram @flavorbliss Terhadap Minat 

Berkunjung Ke Broadway (Survei Pada Followers 

Instagram Flavor Bliss) 

Nama  : Rizqi Aldiansyah 

NIM  : 44217010015  

Fakultas : Ilmu Komunikasi 

Bidang Studi : Public Relations 
Jakarta, 12 Agustus 2021 

Ketua Sidang:  

 

Sofia Aunul, M.Si 
 

(......................................) 

Penguji Ahli:   

 Haekal Fajri Amrullah, M.Comm 

 
(......................................) 

Pembimbing:   
 

 

Dr. A. Rahman H.I.,M.Si.,CICS (......................................) 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



 
 

iii 
 
 

 

 

 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 
 

 
   

LEMBAR PENGESAHAN PERBAIKAN TUGAS AKHIR 

 

Judul : Pengaruh Konten Instagram @flavorbliss Terhadap Minat 
Berkunjung Ke Broadway (Survei Pada Followers Instagram Flavor 
Bliss) 

Nama  : Rizqi Aldiansyah 

NIM  : 44217010015 

Fakultas : Ilmu Komunikasi  

Bidang Studi : Public Relations 

 

Jakarta, 12 Agustus 2021 

Disetujui dan diterima oleh, 

Ketua Bidang Studi Public Relations 
 

  
 
 

( Suryaning Hayati, SE, MM, M.Ikom ) 

Pembimbing 
 

 
( Dr. A. Rahman H.I.,M.Si.,CICS ) 

 
Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi 

 
 
 
 

( Dr. Elly Yuliawati, M.Si ) 

 
Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi 

 
 

 
( Dr. Farid Hamid, M.Si ) 

 
  

https://lib.mercubuana.ac.id



 
 

iv 
 
 

 

 

 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 
  
 
 

LEMBAR PERSETUJUAN TUGAS AKHIR 

 

 

Nama  : Rizqi Aldiansyah 

NIM  : 44217010015 

Fakultas : Ilmu Komunikasi  

Bidang Studi : Public Relations 

Judul : Pengaruh Konten Instagram @flavorbliss Terhadap Minat 
Berkunjung Ke Broadway (Survei Pada Followers Instagram Flavor 
Bliss) 

 

 

Jakarta, 12 Agustus 2021 

Mengetahui, 

Pembimbing 

 

(Dr. A. Rahman HI, M.Si, CICS) 

 

 

 

 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



 
 

v 
 
 

 

 

 

 

Universitas Mercu Buana 
Fakultas Ilmu Komunikasi 
Bidang Studi Public Relations 
Rizqi Aldiansyah 
44217010015 

 

Pengaruh Konten Instagram @flavorbliss Terhadap Minat Berkunjung Ke 
Broadway (Survei Pada Followers Instagram Flavor Bliss). 

Bibligrafi : 5 BAB 108 hal + Lampiran + 29 Buku + 11 Jurnal + 6 Data Website 

ABSTRAK 

 Kegiatan Public Relations pada hakikatnya adalah kegiatan komunkasi. 

Public Relations dalam sebuah perusahaan bertugas untuk menjalankan 

komunikasi yang baik kepada para khalayaknya, banyak cara dilakukan 

perusahaan dalam menjalankan komunikasi salah satunya melalui media sosial. 

Instagram menjadi media sosial yang sangat digemari saat ini, selain itu media 

sosial Instagram menjadi alat publikasi bagi perusahaan. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Konten Instagram @flavorbliss Terhadap 

Minat Berkunjung terutama pada followers Instagram Flavor Bliss. 

Pendekatan konsep penelitian ini menggunakan teori 4C dari Chris Heuer 

yang menjelaskan bahwa komponen 4C (context, communication, collaboration, 

connection) merupakan komponen yang harus ada dalam setiap media sosial 

agar mudah digunakan serta memenuhi tujuan dari individu yang 

menggunakannya dan teori AIDDA (Awarness, Interest, Desire, Decision, and 

Action) dalam proses ini, komunikator harus berusaha untuk terlebih dahulu 

membangkitkan kesadaran. 

Dengan pendekatan Kuantitatif, populasi penelitian ini adalah followers 

Instagram @flavorbliss dengan total 100 responden. Teknik pengumpulan data 

menggunakan metode survei dengan menyebarkan kuisioner kepada responden. 

Berdasarkan perhitungan yang telah dilakukan mendapatkan hasil (R square) 

sebesar 0.391, yang berarti bahwa Pengaruh Konten Instagram terhadap Minat 

Berkunjung adalah sebesar 39,1%. Dapat diartikan bahwa Pengaruh Konten 

Instagram @flavorbliss Terhadap Minat Berkunjung berpengaruh sebesar 39,1% 

dan sisanya 59,9% dipengaruhi oleh faktor lain diluar dari penelitian ini. 

Kata Kunci : Public Relations, Konten Instagram, Minat Berkunjung 
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ABSTRACT 

Public Relations activities are essentially communication activities. Public 

Relations in a company is tasked with carrying out good communication to its 

audience, there are many ways the company does in carrying out communication, 

one of which is through social media. Instagram is a very popular social media 

today, besides that Instagram is a publication tool for companies. The purpose of 

this study was to determine the effect of @flavorbliss Instagram content on 

visiting interest, especially on Flavor Bliss Instagram followers. 

This research concept approach uses the 4C theory from Chris Heuer 

which explains that the 4C component (context, communication, collaboration, 

connection) is a component that must exist in every social media so that it is easy 

to use and fulfills the goals of the individuals who use it and the AIDDA theory in 

this process, the communicator must try to first raise awareness. 

With a quantitative approach, the population of this study is Instagram 

followers @flavorbliss with a total of 100 respondents. Data collection techniques 

using survey methods by distributing questionnaires to respondents. Based on the 

calculations that have been made, the result (R square) is 0.391, which means that 

the Effect of Instagram Content on Visiting Interest is 39.1%. It can be interpreted 

that the influence of @flavorbliss Instagram content on visiting interest has an 

effect of 39.1% and the remaining 59.9% is influenced by other factors outside of 

this study. 

Keywords: Public Relations, Instagram Content, Visiting Interests 
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