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ABSTRAK

Saat ini banyak sekali praktisi public relations dalam perusahaan yang telah
memanfaatkan penggunaan media sosial Instagram sebagai salah satu strategi
komunikasinya karena banyak mendatangkan dampak positif bagi perusahaan
terutama terkait hubungan dan keterikatannya dengan publik atau public
engagement. Namun, belum semua perusahaan yang menggunakan media sosial
Instagram mampu mengoptimalkan fungsi media sosial instagramnya. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana optimalisasi fungsi media sosial
instagram @pln_id PT PLN (PERSERO) dalam membangun public engagement.

Terdapat tujuh komponen dalam fungsi media sosial yang digambarkan
oleh kietzman dalam sebuah kerangka kerja honeycomb. Tujuh komponen itu
adalah identity, conversations, sharing, presence, relationship, reputation dan
groups. Dalam public engagement terdapat tiga aspek publik yang dibagi oleh
Rowe dan Frewer yaitu komunikasi publik, konsultasi publik, dan partisipasi
publik.

Paradigma dalam penelitian ini adalah konstruktivis, dengan metode studi
kasus. Teknik pengumpulan data primer menggunakan in-depth interview.
Penelitian ini menggunakan analisis data kualitatif.

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang telah dilakukan, PT PLN
mengoptimalisasi fungsi media sosial Instagramnya dengan cara rutin mengunggah
konten, membuat konten berdasarkan pada kebutuhan perusahaan, publik dan hasil
evaluasi, memperhatikan behaviour audience dan etika admin instagram. Public
engagement dibangun melalui beberapa kegiatan pengelolaan media sosial
Instagram seperti mengkomunikasikan identitas perusahaan pada konten,
memperhatikan kebutuhan publik, menanggapi dan mengolah keluhan dan
komentar, serta membuat konten yang mengundang partisipasi publik.

Kata Kunci: Optimalisasi, Media Sosial, Instagram, Humas Online, Public
engagement
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ABSTRACT

Currently, there are many public relations practitioners in companies who
have utilized the use of Instagram as one of their communication strategies because
it has brought a lot of positive impacts on companies, especially related to their
relationship and engagement with the public or public engagement. However, not
all companies that use Instagram are able to optimize their Instagram social media
functions. This study aims to find out how to optimize the function of social media
Instagram @plIn_id PT PLN (PERSERO) in building public engagement.

There are seven components in the function of social media described by
Kietzman in a honeycomb framework. The seven components are identity,
conversations, sharing, presence, relationship, reputation and groups. In public
engagement, there are three public aspects that are shared by Rowe and Frewer,
namely public communication, public consultation, and public participation.

The paradigm in this research is constructivist, with case study method. The
primary data collection technique used in-depth interviews. This study uses
qualitative data analysis.

Based on the results of research and data analysis that has been carried
out, PT PLN optimizes its Instagram social media function by regularly uploading
content, creating content based on the needs of the company, the public and the
results of the evaluation, paying attention to audience behavior and Instagram
admin ethics. Public engagement is built through several Instagram social media
management activities such as communicating corporate identity on content,
paying attention to public needs, responding and processing complaints and
comments, and creating content that invites public participation.

Keywords: Optimizing, Social Media, Instagram, Online Public Relations,
Public Engagement
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