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ABSTRAK

Fenomena persaingan dalam mendapatkan dan meningkatkan brand
awareness mendorong penulis untuk melakukan penelitian dengan menitikberatkan
efek kognitif dari brand awareness, di mana penelitian ini bertujuan untuk dapat
mengetahui aktivitas yang di lakukan oleh sebuah agensi travel untuk
meningkatkan brand awareness masyarakat terhadap program paket wisata yang
dimilikinya. Adapun subyek penelitian ini adalah KIA Tours & Travel.

Konsep dan teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori brand
awareness dari Rhenald Kasali pengetahuan yang dimiliki pelanggan tentang
keberadaan produk. Biasanya, dinyatakan dengan pernyataan-pernyataan seperti
saya pernah mendengar, saya pernah mencobanya, dan saya tahu apa gunanya.
Penelitian ini menggunakan tipe penelitian kualitatif deskriptif. Data pada
penelitian ini dibagi menjadi 2 (dua), yaitu data primer yang dikumpulkan melalui
wawancara mendalam (in-depth interview) dan data sekunder melalui studi
kepustakaan dan dokumentasi.

Hasil penelitian memberikan jawaban atas masalah penelitian bahwa: 1)
Kegiatan aktivitas marketing public relations yang dilakukan oleh KIA Tours &
Travel sudah menerapakan keseluruhan aktivitas dari konsep Marketing Public
Relations yang merujuk pada teori Kotler & Keller dan sangat membantu
perusahaan dalam membentuk citra positif sebagai penyedia jasa travel terpercaya
dengan meningkatnya penjualan voucher paket wisata dari KIA Tours & Travel;
dan 1) Kegiatan aktivitas marketing public relations dalam meningkatkan brand
awareness perusahaan terutama paket wisata tour dan travel yaitu dengan
bekerjasama dengan media cetak dalam hal publikasi mengenai segala kegiatan
KIA Tours & Travel dan turut aktif dalam kegiatan aksi sosial sebagai bentuk
kepedulian dan mendapatkan kesan citra positif.

Kata Kunci: Hubungan Masyarakat Pemasaran, Kesadaran Merek, Tur dan
Perjalanan
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KIA Tours & Travel Marketing Public Relations Activities in Increasing
Community Brand Awareness of the Tour Package Program

Number of Pages : 122 pages (5 chapters + 4 appendices)
Bibliography : 19 books, 12 journals, and 6 other sources

ABSTRACT

The phenomenon of competition in obtaining and increasing brand
awareness encourages the author to conduct research by focusing on the cognitive
effects of brand awareness, where this research aims to be able to find out the
activities carried out by a travel agency to increase public brand awareness of its
tour package program. The subject of this research is KIA Tours & Travel.

The concept and theory used in this research is the theory of brand awareness
from Rhenald Kasali, the knowledge that customers have about the existence of the
product. Usually, expressed in statements like I've heard, I've tried, and I know
what their use is. This research uses descriptive qualitative research type with data
collection techniques with in-depth interviews.

The results of the study provide answers to research problems that: 1) The
activities of marketing public relations carried out by KIA Tours & Travel have
implemented all activities from the concept of Marketing Public Relations which
refer to Kotler & Keller theory and greatly assist the company in forming a positive
image as a service provider trusted travel with increased sales of tour package
vouchers from KIA Tours & Travel; and 1) Marketing public relations activities in
increasing the company's brand awareness, especially tour and travel packages,
namely by collaborating with the print media in terms of publication of all KIA
Tours & Travel activities and actively participating in social action activities as a
form of concern and getting a positive image impression.

Keywords: Brand Awareness, Marketing Public Relations, Tour and Travel
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