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ABSTRAK

Pesatnya kemajuan teknologi informasi membuat masyarakat semakin uptodate
untuk mengikuti perkembangan berita atau informasi terkini dengan mudah. Dimasa pandemi
COVID-19 atau Corona yang tersebar diseluruh dunia termasuk di Indonesia ini tentu
menjadi salah satu perhatian dan topik utama pemberitaan media terutama portal berita.
Penyajian berita yang fresh dan aktual inilah yang dapat menarik perhatian pembaca.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori uses and gratifications
dimana teori ini membahas tentang bagaimana media memenuhi kebutuhan pribadi dan sosial
khalayak. Model uses and gratifications menunjukkan bahwa yang menjadi permasalahan
utama bukanlah bagaimana media mengubah sikap dan perilaku khalayak, tetapi bagaimana
memenuhi kebutuhan pribadi dan sosial khalayak. Jadi, bobotnya ialah pada khalayak yang
aktif, yang sengaja menggunakan media untuk mencapai tujuan khusus.

Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan menggunakan paradigma positivisme untuk
menemukan atau memperoleh informasi tentang hubungan sebab akibat yang biasa
dipergunakan untuk memprediksi suatu gejala sosial atau aktivitas manusia. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada 94 responden
mahasiswa Public Relations angkatan 2016 Universitas Mercu Buana.

Berdasarkan hasil dari penelitian dan analisis data yang telah dilakukan, diperoleh
hasil bahwa pemberitaan COVID-19 di portal berita Detikcom berpengaruh positif dan
signifikan terhadap pemenuhan kebutuhan informasi mahasiswa Public Relations angkatan
2016 Universitas Mercu Buana.

Kata Kunci: Pemberitaan, Portal Berita, Detikcom, Kebutuhan Informasi
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ABSTRACT

The rapid advancement of information technology makes people more up-to-date to
more easily follow the latest news or information. When the COVID-19 or Corona outbreak
spreads throughout the world, including in Indonesia, this is of course one of the main
concerns and topics of media coverage, especially news portals. The presentation of this fresh
and actual news can attract the attention of readers.

The theory used in this research is the uses and gratifications theory where this
theory discusses how the media meets the personal and social needs of the audience. The use
and gratifications model shows that the main problem is not how the media changes the
attitudes and behavior of the audiences, but how to meet the personal and social needs of the
audiences. Thus, the weight lies with active audiences, who deliberately use the media to
achieve certain goals.

This research is quantitative in nature using the positivism paradigm to seek or
obtain information about the causal relationship which is commonly used to predict a social
phenomenon or human activity. The data collection technique was carried out by distributing
questionnaires to 94 respondents of Public Relations students at Mercu Buana University in
2016 Generations.

Based on the results of research and data analysis that has been carried out, it is
known that COVID-19 news on the Detikcom news portal has a positive and significant
effect on fulfilling the information needs of Public Relations students class of 2016 at Mercu
Buana University.

Keywords: News, News Portal, Detikcom, Information Needs
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