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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas promosi dalam industri
perbankan dengan menerapkan algoritma Random Forest dan K-Nearest Neighbors
(K-NN). Dalam analisis ini, data sejarah promosi dan respon pelanggan digunakan
untuk membangun model yang dapat mengidentifikasi faktor-faktor kunci yang
memengaruhi keberhasilan promosi. Selain itu, algoritma K-NN digunakan untuk
mengelompokkan nasabah dengan pola perilaku serupa berdasarkan atribut
tertentu. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan panduan yang lebih
jelas bagi industri perbankan dalam merancang strategi promosi yang efektif,
mengurangi biaya, dan mencapai tujuan bisnis yang lebih baik. Namun, penting
untuk diingat bahwa faktor eksternal seperti kondisi ekonomi dan kebijakan
perusahaan juga harus diperhitungkan dalam perumusan strategi promosi yang
holistik.
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This research aims to analyze the effectiveness of promotional strategies in the

banking industry by applying the Random Forest and K-Nearest Neighbors (K-NN)

algorithms. In this analysis, historical data on promotions and customer responses

were utilized to build a model that can identify key factors influencing the success

of promotions. Additionally, the K-NN algorithm was employed to cluster

customers with similar behavioral patterns based on specific attributes. The

outcomes of this research are expected to provide clearer guidelines for the banking

industry in crafting effective promotional strategies, reducing costs, and achieving

better business objectives. However, it is essential to acknowledge that external

factors such as economic conditions and corporate policies must also be considered

in the formulation of a comprehensive promotional strategy.
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