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ABSTRAK 

Komunikasi interpersonal merupakan salah satu jenis komunikasi yang 
digunakan oleh guru bimbingan konseling untuk menyelesaikan suatu permasalahan 
dengan siswa saat di sekolah. Komunikasi interpersonal dengan konsep diri merupakan 
suatu keterkaitan yang dekat yang dilakukan oleh guru BK dalam membentuk konsep 
diri positif seorang siswa. Terlebih lagi dengan siswa SMA kelas 12 yang akan 
memasuki dunia perkuliahan konsep diri positif sangat dibutuhkan. Permasalahan yang 
terjadi di SMA Negeri 13 Tangerang seperti kasus bullying, perilaku menyimpang 
pada siswa serta perilaku ketidaksiplinan. Paradigma penelitian ini adalah paradigma 
konstruktivisme, metode penelitian ini adalah metode kualitatif deskriptif karena 
penelitian ini menggambarkan mengenai pola komunikasi interpersonal dalam 
membangun konsep diri positif siswa kelas 12 Ips SMA Negeri 13 Tangerang. Teknik 
pengumpulan data yang dilakukan dengan melalui wawancara langsung serta melalui 
Whatsapp call dengan siswa karena kondisi  yang tidak memungkinkan.  

Penelitian ini menggunakan teori Johari Window untuk mengetahui tingkat 
keterbukaan dan tingkat kesadaran pada diri siswa SMA Negeri 13 Tangerang. Hasil 
penelitian ini berisi pembahasan mengenai pola komunikasi interpersonal guru 
bimbingan konseling SMA Negeri 13 Tangerang. Pola komunikasi interpersonal yang 
dilakukan guru bimbingan konseling SMA Negeri 13 Tangerang adalah pola 
komunikasi interpersonal dua arah digunakan pada kasus siswa menyontek, 
kedisiplinan siswa pemasalahan yang masih ringan dan transaksional digunakan pada 
permasalahan kasus bullying, kasus siswa merokok memakai seragam karena 
memerlukan beberapa peran orang untuk sumber informasi.  
Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Johari Window  Konsep Diri Positif, Guru 

Bimbingan Konseling Siswa. 
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