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Komunikasi Antarpribadi Antara Dokter Dan Perawat Dalam Peningkatan 

Keselamatan Pasien Di Rumah Sakit Premier Jatinegara. 
Bibliografi : 5 bab 95 hal +3 Lampiran + 21buku. 

 
ABSTRAK 

Dalam pengamatan yang terjadi antara dokter dan perawat RS Premier 
Jatinegara masih terlihat kurangnya waktu yang cukup untuk berkomunikasi 
secara interpersonal tentang masalah kesehatan pasien, salah satu paramedis 
pernah melakukan kesalahan dimana paramedis tersebut pernah memberikan obat 
tidak sesuai resep dokter. Hal itu dikarenakan kurang adanya komunikasi 
interpersonal antara dokter dan perawat. Supaya tercipta komunikasi yang baik 
sehingga tidak terjadi salah pengertian atau salah penafsiran pesan oleh perawat 
terhadap apa yang disampaikan dokter. Hal inilah yang menjadi permasalahan 
antara dokter dan perawat dalam menangani keselamatan pasien dan perlunya 
dilakukan penelitian lebih lanjut. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori self disclosure. Dalam 
penelitian ini, paradigma yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan 
studi kasus. Sumber data terdiri dari data primer dan sekunder melalui teknik 
observasi lapangan, wawancara, dokumentansi dan studi kepustakaan yang 
dianalisis secara kualitatif. 

Hasil penelitian menyimpulkan, pertama, pola komunikasi antarpribadi yang 
berlangsung dalam proses tindakan keselamatan pasien di Rumah Sakit Premier 
Jatinegara Jakarta adalah keterbukaan, saling menghargai, dan kebersamaan. 
Kedua, terjalinnya komunikasi personal antara dokter dan perawat didukung oleh 
faktor kredibilitas dokter yang tinggi, daya tarik dokter dari penampilan fisik dan 
sikap yang ramah dan santun, kemampuan knowledge dokter, sikap yang ramah, r 
tingkat emosional yang stabil, dan memiliki kecakapan dalam mendukung 
komunikasi antar pribadi dengan perawat. Sedangkan faktor penghambat 
diantaranya adanya perbedaan persepsi, status dalam hal masih adanya stigma 
bahwa perawat dalam pembantu dokter yang seharusnya dianggap sebagai mitra 
kerja untuk kepentingan keselamatan pasien, kurangnya memahami karakteristik, 
latar belakang sosial, maupun budaya perawat, pesan yang disampaikan terkadang 
hanya berupa komunikasi verbal, adanya perasaan negatif antara dokter dan 
perawat atau sebaliknya, dan monopoli komunikasi yang lebih didominasi oleh 
dokter. Ketiga, solusi yang ditempuh untuk mengatasi faktor penghambat dalam 
proses komunikasi antarpribadi antara lain menggunakan umpan balik, memahami 
perbedaan individu, menggunakan komunikasi langsung, menggunakan bahasa 
yang sederhana dan mudah dipahami oleh perawat. 

 
Kata Kunci : Dokter, Keselamatan Pasien, Komunikasi Antarpribadi, Perawat. 
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ABSTRACT 

 
In the observations that occurred between doctors and nurses at Premier 
Jatinegara Hospital, there was still a lack of sufficient time to communicate 
interpersonal about the patient's health problems, one of the paramedics had 
made a mistake where the paramedic had given drugs that were not according to 
a doctor's prescription. This is due to the lack of interpersonal communication 
between doctors and nurses. In order to create good communication so that there 
is no misunderstanding or misinterpretation of messages by nurses on what is 
conveyed by doctors. This is a problem between doctors and nurses in handling 
patient safety and the need for further research. 
The theory used in this research is the theory of self-disclosure theory. In this 
research, the paradigm used is qualitative with a case study approach. Sources of 
data consist of primary and secondary data through field observation techniques, 
interviews, documentation and literature study which were analyzed qualitatively. 
The results of the study concluded, first, the interpersonal communication patterns 
that took place in the process of patient safety measures at the Premier Jatinegara 
Hospital, Jakarta, were openness, mutual respect, and togetherness. Second, the 
establishment of personal communication between doctors and nurses is 
supported by the high credibility of the doctor, the doctor's attractiveness from 
physical appearance and a friendly and polite attitude, the doctor's knowledge 
ability, a friendly attitude, a stable emotional level, and the ability to support 
communication interpersonal with nurses. While the inhibiting factors include 
differences in perceptions, status in terms of the stigma that nurses in doctor's 
assistants should be considered partners for the benefit of patient safety, lack of 
understanding of nurses' characteristics, social background, and culture, 
sometimes messages are only verbal communication. , negative feelings between 
doctors and nurses or vice versa, and the communication monopoly which is more 
dominated by doctors. Third, the solutions taken to overcome the inhibiting 
factors in the interpersonal communication process include using feedback, 
understanding individual differences, using direct communication, using simple 
language and easily understood by nurses. 

 
Keywords: Doctor, Patient Safety, Communication Interpersonal, Nurses and 
Faculty of Communication 
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