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ABSTRAK
Penelitian dengan judul Aktivitas Public Relations TechnipFMC Group Indonesia
Dalam Membangun Citra Perusahaan adalah sebuah penelitian yang mengangkat tema
aktivitas public relations dalam membangun citra perusahaan. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui aktivitas apa yang dilakukan oleh public relations TechnipFMC
Group Indonesia dalam membangun citra perusahaannya. Penelitian ini dilaksanakan
di TechnipFMC Group Indonesia yang beralamat di metropolitan Tower Lt. 15, JI. R.A
Kartini kav.14, Cilandak, Jakarta Selatan 12430.

Dalam penelitian ini, metode yang dipakai adalah deskriptif kualitatif, sehingga
penelitian ini menggambarkan keadaan yang terjadi sebenarnya, tidak menjelaskan
hubungan, tidak menguji hipotesis atau membuat prediksi, akan tetapi mengungkap
keadaan sebagaimana adanya schingga mengungkap fakta tentang aktivitas public
relationsdi TechnipFMC Group Indonesia. Dalam pengumpulan data kualitatif, penulis
melakukan pengolahan informasi yang diperoleh dari sumber-sumber data primer yang
menggambarkan data yaitu dengan uraian penjelasan yang berasal dari transkrip
wawancara dengan bagian-bagian yang berhubungan aktivitas public relations
TechnipFMC Group Indonesia, mulai dari humas, business development hingga HRD.
Sehingga hasil yang didapat dicek silang untuk memeroleh informasi yang mendekati
obyektifitas dan untuk sumber data sekunder didapat melalui literatur-literatur terkait.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat menunjukan bahwa public relations
berada dibawah divisi Business Development & Sales. Dalam usaha membangun citra
positif, public relations TechnipFMC Group Indonesia terlihat telah melakukan upaya
yang baik dengan menjalankan aktivitas public relations. Aktivitas yang dilakukan
meliputi perencanaan dan eksekusi program, publikasi, publisitas dan public speaking.

Kata Kunci: Aktivitas PR, Strategi komunikasi, Citra Perusahaan
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ABSTRACT

Public Relations Activities in Building a Corporate Image is a study which highlighting
the theme of public relations activities in building a corporate image of TechnipFMC
Group Indonesia. This study aims to determine what activities the TechnipFMC Group
Indonesia public relations undertakes in building its corporate image. This research
was conducted at TechnipFMC Group Indonesia, which is located at the Metropolitan
Tower Lt. 15, J1. R.A Kartini kav.14, Cilandak, South Jakarta 12430.

Descriptive qualitative method is used in this research, so it describes the actual
situation, does not explain the relationship, does not test hypotheses or make
predictions, but reveals the situation as it is so that it reveals facts about public relations
activities at TechnipFMC Group Indonesia. In collecting qualitative data, the author
processed the information obtained from primary data sources that describe the data.
Primary data obtain through the interview transcripts with all parts related to the public
relations activities of TechnipFMC Group Indonesia, from public relations, Business
Development to HRD. So that the results obtained are cross-checked to obtain
information that is close to objectivity.

For secondary data sources, obtained through literatures study. Based on the research
conducted, it shows that public relations is under the Business Development & Sales
division. In an effort to build a positive image, the public relations TechnipFMC Group
Indonesia has done a good job by carrying out public relations activities. Activities
carried out include planning and program execution, publication, publicity and public
speaking.

Keywords: Public Relations Activities, Communication Strategy, Corporate Image
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