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ABSTRAK 

 

 Astrido Group adalah salah satu perusahaan otomotif terbesar di 
Jabodetabek yang menjual produk-produk mobil Toyota. Astrido Group memiliki 
banyak anak perusahaan serta cabang-cabang yang tersebar di wilayah 
Jabodetabek salah satunya adalah PT. Astrido Jaya Mobilindo Cabang Kebon 
Jeruk. Perusahaan yang berdiri sejak tahun 1974 ini banyak mencapai 
penghargaan atas penjualan produk Toyotanya terutama pada produk mobil 
LCGC (Low Cost Green Car) Toyota Calya. Tetapi seiring perkembangan zaman 
dan tingkat persaingan yang semakin tinggi. Banyak perusahaan lain berlomba-
lomba untuk menciptakan produk mobil LCGC yang semakin inovatif. Sehingga 
berdampak kepada penurunan daya jual beli dan berdampak kepada image dari 
mobil LCGC Toyota Calya ini. Dari kasus yang dialami PT. Astrido Jaya 
Mobilindo Cabang Kebon Jeruk ini mengharuskan perusahaan untuk merancang 
strategi Customer Relations yang tepat guna mempertahankan image pada suatu 
produk. Tujuan dari penelitiani ini adalah untuk mengetahui apa saja strategi yang 
dilakukan Customer Relations PT. Astrido Jaya Mobilindo Cabang Kebon Jeruk 
dalam mempertahankan brand image mobil LCGC Toyota Calya. 
 
 Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif-kualitatif. 
Peneliti mengamati langsung dan melakukan wawanara secara mendalam 
terhadap key informan dan informan lainnya, diantaranya Customer Relations, 

Marketing, Branch Manager dan dua pelanggan tetap. 
 
 Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi yang dilakukan PT. Astrido 
Jaya Mobilindo dalam mempertahankan brand image adalah lebih dititikberatkan 
kepada pelayanan terbaik terhadap pelanggan, yaitu menjaga hubungan baik serta 
menciptakan loyalitas pelanggan dengan memanfaatkan media komunikasi dalam 
praktiknya. Dan tiga strategi utama yang digunakan Customer Relations yaitu 
sistem penanganan komplain secara efektif, strategi pemulihan layanan, dan 
strategi retensi pelanggan. 
 
Kata Kunci : Strategi, Customer Relations, Mempertankan Brand Image 
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ABSTRACT 

 

Astrido Group is one of the largest automotive companies in Jabodetabek that 

sells Toyota car products. Astrido Group has many subsidiaries and branches 

scattered in jabodetabek area, one of which is PT. Astrido Jaya Mobilindo Kebon 

Jeruk Branch. The company, which was founded in 1974, achieved many awards 

for the achievement of toyota product sales, especially in LCGC (Low Cost Green 

Car) Toyota Calya car products. But with the development of the times and the 

level of competition is getting higher. Many other companies are vying to create 

increasingly innovative LCGC car products. Thus, it has an impact on the 

decrease in purchasing power and has an impact on the image of toyota calya 

LCGC cars. From the case experienced by PT. Astrido Jaya Mobilindo Kebon 

Jeruk Branch requires the company to design the right Customer Relations 

strategy to maintain the image of a product. The purpose of this research is to find 

out what strategies are carried out by Customer Relations PT. Astrido Jaya 

Mobilindo Kebon Jeruk Branch in maintaining the brand image of LCGC Toyota 

Calya cars. 

 

This research uses descriptive-qualitative research methods. Researchers 

observed directly and conducted a thorough investigation of key informants and 

other informants, including Customer Relations, Marketing, Branch Manager and 

two loyal consumen of company. 

 

The results showed that the strategy carried out by PT. Astrido Jaya Mobilindo 

in maintaining the brand image is more focused on the best service to consumen, 

namely maintaining good relationships and creating customer loyalty by utilizing 

communication media in practice. And the three main strategies used by 

Customer Relations are effective complaint handling system, service recovery 

strategy, and customer retention strategy. 

 

Keywords: Strategy, Customer Relations, Brand Image 
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