PENGARUH BRAND AMBASSADOR, CITRA MEREK DAN
PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
KONSUMEN JABODETABEK DI SHOPEE

SKRIPSI
Nama : Arie Pambudi
NIM 143119010243

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCUBUANA
JAKARTA
2023

https://lib.mercubuana.ac.id



PENGARUH BRAND AMBASSADOR, CITRA MEREK DAN
PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
KONSUMEN JABODETABEK DI SHOPEE

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen

Universitas Mercu Buana Jakarta

Nama : Arie Pambudi
NIM 243119010243

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCUBUANA
JAKARTA
2023

i

https://lib.mercubuana.ac.id



1

https://lib.mercubuana.ac.id



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama :  Arie Pambudi

NIM : 43119010243

Program Studi :  S1 Manajemen

Judul Skripsi :  PENGARUH BRAND AMBASSADOR, CITRA

MEREK DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN KONSUMENJABODETABEK DI
SHOPEE

Tanggal Sidang : 4 Oktober 2023

Disahkan oleh :

Pembimbing

Dony Ari Nugroho, ST., M.M

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Manajemen

Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA Dudi Permana, Ph.D

LPTA 10233144

111

https://lib.mercubuana.ac.id



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand ambassador,
citra merek dan promosi terhadap keputusan pembelian konsumen Jabodetabek di
Shopee. Sampel yang dipergunakan adalah sebanyak 145 konsumen Shopee,
dihitung berdasarkan rumus Hair. Metode penarikan sampel menggunakan
purposive sampling. Metode pengumpulan data menggunakan metode survey,
dengan instrumen penelitian adalah kuesioner. Metode analisis data menggunakan
Partial Least Square. Penelitian ini membuktikan bahwa brand ambassador tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Citra merek berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kebutuhan untuk berprestasi. Promosi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Brand Ambassador, Citra Merek, Promosi, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of brand ambassadors, brand image
and promotions on the purchasing decisions of Jabodetabek consumers at Shopee.
The sample distributed was 145 Shopee consumers, calculated based on the Hair
formula. Sampling method using purposive sampling. The data collection method
uses a survey method, with the research instrument being a questionnaire. Methods
of data analysis using Partial Least Square. This study proves that brand
ambassadors have no significant effect on purchasing decisions. Brand image has
a positive and significant effect on purchasing decisions. Promotion has a positive
and significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, Promotion, Purchase Decision.
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