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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui ada tidaknya 

pengaruh dari 1) Citra Merek terhadap Kepuasan Konsumen; 2) Harga terhadap 

Kepuasan Konsumen; 3) Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen pada 

produk Scarlett Whitening Body Lotion. Penelitian ini menggunakan 120 

responden dengan metode kuantitatif, teknik pengambilan sampel menggunakan 

Purposive sampling. Dan menyebar kuesioner kepada konsumen Scarlett 

Whitening Body Lotion di DKI Jakarta yang kemudian datanya diolah 

menggunakan alat analisis Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa Citra Merek berpengaruh positif signifikan terhadap 

Kepuasan Konsumen, Harga tidak berpengaruh positif signifikan terhadap 

Kepuasan Konsumen, dan Kualitas Produk berpengaruh positif signifikan 

terhadap Kepuasan Konsumen. 

Kata Kunci: Citra Merek, Harga, Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen. 
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ABSTRACT 

This research was conducted with the aim to determine whether there is an 

influence of 1) Brand Image on Consumer Satisfaction; 2) Price on Consumer 

Satisfaction; 3) Product Quality on Consumer Satisfaction on Scarlett whitening 

body lotion products. This study used 120 respondents with quantitative methods, 

sampling technique using purposive sampling. And distributing questionnaires to 

consumers of Scarlett Whitening Body Lotion in the DKI Jakarta area, whose 

data is then processed using the Partial Least Square (PLS) analysis tool. The 

results of this study indicate that brand image has a significant positive effect on 

consumer satisfaction, Price does not have a significant positive effect on 

Customer Satisfaction, and Product Quality has a significant positive effect on 

Consumer Satisfaction. 
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