PENGARUH CITRA MEREK, HARGA, DAN KUALITAS
PRODUK TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN

(Studi Pada Konsumen Scarlett Whitening Body Lotion
di DKI Jakarta)

SKRIPSI

Nama : Nabila Kholipah
Nim : 43119010080

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2023

https://lib.mercubuana.ac.id



PENGARUH CITRA MEREK, HARGA, DAN KUALITAS
PRODUK TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN

(Studi Pada Konsumen Scarlett Whitening Body Lotion
di DKI Jakarta)

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh
Gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi
Manajemen Universitas Mercu Buana Jakarta

Nama : Nabila Kholipah
Nim : 43119010080

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2023

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



Nama
NIM
Program Studi

Judul Skripsi

Tanggal Sidang

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI
Nabila Kholipah
43119010080
S1 Manajemen

PENGARUH CITRA MEREK, HARGA, DAN KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN (Studi Pada Konsumen
Scarlett Whitening Body Lotion di DKI Jakarta)

21 September 2023

Disahkan oleh :

Pembimbing

Dr. Setyo Riyanto, S.E., M.M

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Manajemen

Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA Dudi Permana, Ph.D

LPTA 10232943

Please Scan QRCode to Verify

111

https://lib.mercubuana.ac.id



ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui ada tidaknya
pengaruh dari 1) Citra Merek terhadap Kepuasan Konsumen; 2) Harga terhadap
Kepuasan Konsumen; 3) Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen pada
produk Scarlett Whitening Body Lotion. Penelitian ini menggunakan 120
responden dengan metode kuantitatif, teknik pengambilan sampel menggunakan
Purposive sampling. Dan menyebar kuesioner kepada konsumen Scarlett
Whitening Body Lotion di DKI Jakarta yang kemudian datanya diolah
menggunakan alat analisis Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa Citra Merek berpengaruh positif signifikan terhadap
Kepuasan Konsumen, Harga tidak berpengaruh positif signifikan terhadap
Kepuasan Konsumen, dan Kualitas Produk berpengaruh positif signifikan

terhadap Kepuasan Konsumen.

Kata Kunci: Citra Merek, Harga, Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen.
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ABSTRACT

This research was conducted with the aim to determine whether there is an
influence of 1) Brand Image on Consumer Satisfaction; 2) Price on Consumer
Satisfaction; 3) Product Quality on Consumer Satisfaction on Scarlett whitening
body lotion products. This study used 120 respondents with quantitative methods,
sampling technique using purposive sampling. And distributing questionnaires to
consumers of Scarlett Whitening Body Lotion in the DKI Jakarta area, whose
data is then processed using the Partial Least Square (PLS) analysis tool. The
results of this study indicate that brand image has a significant positive effect on
consumer satisfaction, Price does not have a significant positive effect on
Customer Satisfaction, and Product Quality has a significant positive effect on

Consumer Satisfaction.

Keywords: Brand Image, Price, Product Quality, Consumer Satisfaction.
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