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         Belanja menjadi bagian penting dalam kehidupan sehari-hari, dengan 

banyak orang yang semakin tertarik untuk berbelanja secara impulsif. Faktor-

faktor seperti pengaruh media sosial, dan gaya hidup berperan dalam mendorong 

perilaku impulse buying. Generasi Z, memiliki perilaku berbelanja yang berbeda 

dibandingkan dengan generasi sebelumnya. Mereka cenderung lebih aktif dalam 

berbelanja secara online melalui e-commerce, dan mereka juga rentan melakukan 

perilaku impulse buying. Influencer kecantikan di platform Instagram memiliki 

peran penting dalam memengaruhi opini dan perilaku generasi Z dalam berbelanja 

produk kecantikan dengan menggunakan teknik komunikasi interpersonal. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi pengaruh dimensi konten review 

beauty influencer yang diproksikan Openness, Empathy, Supportiveness, 

Positiveness, dan Equality terhadap perilaku impulse buying generasi Z.  

           Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif nparadigma posivisme. 

Populasi pada penelitian ini merupakan Mahasiswa Aktif S1 Akuntansi 

Universitas Mercu Buana, yang berjumlah 589 orang. Pengambilan sampel 

menggunakan teknik Non-Probability Sampling dengan teknik accidental 

sampling dengan jumlah sampel 105 Mahasiswa. Digunakan kuesioner untuk 

teknik pengumpulan datanya. Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik 

analisis regresi linear berganda dengan bantuan Aplikasi SPSS versi 26.  

          Hasil analisis data diperoleh yakni pertama Konten reviewbeauty Influencer 

di media sosial Instagram berpengaruh positif 30,3% terhadap perilaku impulse 

buying Generasi Z. Kedua, konten reviewbeauty Influencer yang diproksikan oleh 

Suportivness dan Equality berpengaruh positif terhadap perilaku impulse buying 

Generasi Z. Sedangkan Konten reviewbauty Influencer yang diproksikan oleh 

Openness, Emphaty, dan Positiveness tidak berpengaruh signifikan terhadap 

perilaku impulse buying generasi Z.  
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Shopping has become an essential part of daily life, with many people showing an 

increasing interest in impulse buying. Factors such as the influence of social media 

and lifestyle play a role in promoting impulse buying behavior. Generation Z 

exhibits different shopping behaviors compared to previous generations. They tend 

to be more active in online shopping through e-commerce and are also susceptible 

to impulse buying behavior. Beauty influencers on Instagram play a significant role 

in influencing the opinions and shopping behavior of Generation Z when it comes 

to beauty products, using interpersonal communication techniques. This research 

aims to identify the influence of content dimensions of beauty influencer reviews, 

proxied as Openness, Empathy, Supportiveness, Positiveness, and Equality, on the 

impulse buying behavior of Generation Z. 

 

This research uses a quantitative method within the positivist paradigm. The 

population for this study consists of 589 active undergraduate students majoring in 

Accounting at Universitas Mercu Buana. Sampling is done using a Non-Probability 

Sampling technique, specifically accidental sampling, with a sample size of 105 

students. Data is collected through the use of questionnaires, and data analysis 

employs multiple linear regression analysis with the assistance of SPSS version 26. 

 

The results of the data analysis are as follows: First, beauty influencer review 

content on social media platform Instagram has a positive 30,3% influence on the 

impulse buying behavior of Generation Z. Second, beauty influencer review content 

proxied by Supportiveness and Equality has a positive influence on the impulse 

buying behavior of Generation Z. while beauty influencer review content proxied 

by Openness, Empathy, and Positiveness does not have a significant influence on 

the impulse buying behavior of Generation Z. 
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