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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Sistem Administrasi Pajak, Tarif
Pajak dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Jakarta
Pasar Rebo. Penelitian ini menggunakan populasi Wajib Pajak yang terdaftar di
KPP Pratama Pasar Rebo. Teknik pengumpulan data yang digunakan peneliti dalam
penelitian ini adalah dengan menggunakan kuesioner, pengambilan sampel dalam
penelitian ini dilakukan dengan metode Insidental Sampling dan teknik analisis data
dalam penelitian adalah dengan uji analisis regresi berganda dengan software
analisis data SPSS 25. Hasil pengujian simultan menunjukkan seluruh variabel
berpengaruh terhadap Kepatuhan Pajak. Sementara pengujian parsial menunjukkan
bahwa Sistem Administrasi Perpajakan, Tarif Pajak berpengaruh terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak sementara Sanksi Pajak tidak berpengaruh terhadap
Kepatuhan Pajak.

Kata Kunci : Sistem Administrasi Pajak, Tarif Pajak, Sanksi Pajak, Kepatuhan
Pajak.
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of the tax administration system, tax rates,
and tax sanctions on taxpayer compliance at KPP Pratama Jakarta Pasar Rebo.
This study uses a population of taxpayers who are registered at the KPP Pratama
Pasar Rebo. The data collection technique used by the researcher in this study was
to use questionnaires, the sampling in this study was carried out using the
Insidental Sampling method, and the data analysis technique in this study was
multiple regression analysis with SPSS 25 data analysis software. The simultaneous
test results showed that all variables had an effect on Tax Compliance. While the
partial test shows that the Tax Administration System, Tax Rates have an effect on
Taxpayer Compliance while Tax Sanctions have no effect on Tax Compliance.

Keywords : Tax Administration System, Tax Rates, Tax Sanctions, Tax Compliance.
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