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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja,
komitmen organisasi, dan pengembangan karir terhadap turnover intention.
Populasi dalam penelitian ini yaitu sebanyak 115 orang karyawan yang bekerja di
PT Decor Indah Sejati. Sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 64
orang karyawan tetap dengan menggunakan teknik sampel dengan tujuan tertentu.
Metode pengumpulan data menggunakan metode survei, dengan instrumen
penelitiannya adalah kuesioner. Metode analisis data menggunakan Partial Least
Square. Penelitian ini membuktikan bahwa kepuasan kerja berpengaruh negatif
dan signifikan terhadap turnover intention. Komitmen organisasi berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap furnover intention. Pengembangan karir
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention.

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, Pengembangan Karir,
Turnover Intention.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of job satisfaction, organizational
commitment, and career development on turnover intention. The population in
this study is 115 employees who work at PT Decor Indah Sejati. The sample used
in this study were 64 permanent employees using the sampling technique with a
specific purpose. The data collection method uses a survey method, with the
research instrument being a questionnaire. Methods of data analysis using Partial
Least Square. This study proves that job satisfaction has a negative and
significant effect on turnover intention. Organizational commitment has a
negative and significant effect on turnover intention. Career development has a
negative and significant effect on turnover intention.

Keywords : Job Satisfaction, Organizational Commitment, Career Development,
Turnover Intention.
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penulis. Sehingga, penulis mengharapkan segala bentuk saran serta masukan
bahkan kritik yang membangun dari berbagai pihak. Semoga skripsi ini
bermanfaat dan dapat menambah pengetahuan serta wawasan khususnya bagi
penulis dan umumnya bagi pembaca. Akhir kata dengan segala kerendahan diri,

penulis memohon maaf apabila ada kesalahan dan kelemahan dalam skripsi ini.

Jakarta, 12 Oktober 2023

David Hasan Albana

viil

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL i
SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI ii
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI iii
ABSTRAK ....ucovuieercuenrnecnnnne iv
ABSTRACT aucctiiiiintistisninsissicissessssssssssssissississessssssssssssssssssssssssssssessesssssssssssssssssses v
KATA PENGANTAR vi
DAFTAR ISLuucuiiiiciiiinniceisinssecssissesssessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss ix
DAFTAR TABEL xii
DAFTAR GAMBAR xiii
DAFTAR LAMPIRAN xiv
BAB I PENDAHULUAN 1
A. Latar Belakang Penelitian ...........c.ccccoevieeiiieniieiiiiiecieeeeeeee e 1
B. Rumusan Masalah Penelitian...........ccccoecevieiiniininnineneeseceeee 8
C. Tujuan dan Kontribusi Penelitian ...........cccccoceviiviniiniinincnicccicneene, 9
BAB II KAJIAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS.......... 11
AL Kajian Pustaka ........ooocuiiiiiiiiiiiieccee e 11
1. Manajemen Sumber Daya Manusia ...........cccevceeviieenieeiiieneenieee 11
a. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia .........ccccceceeveeenee 11
b. Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia...........cccccecveeeeveennneen. 12
c. Peran Manajemen Sumber Daya Manusia ...........ccccceceevienienennnene 13
d. Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia..........cccccoceeverienennnene 15
2. TUFNOVEF INIENIION. ..ottt 18
a. Pengertian Turnover INtention................ccccecueveeeceececneeseneeneenens 18
b. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Turnover Intention .............. 20
c. Dimensi dan Indikator Turnover Intention.................ccccccecueeneenne. 21
3. Kepuasan Kerja .....ccoevieiiieiieiiieieeeee e 23
a. Pengertian Kepuasan Kerja ........cccccoeviiiiiiiiiiniiiniiccciecce, 23
b. Konsep Kepuasan Kerja ........cccccuveeviieeiiieniiiecieeeee e 24
c. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja................... 26
d. Dimensi dan Indikator Kepuasan Kerja ..........cccccceeeiiiniiniiennnnnnn 28

X

https://lib.mercubuana.ac.id



4. Komitmen OrganiSasi........cccueeevreeeiuieeriiieeeirieesreeesreessseeessseesssseesnnns 30

a. Pengertian Komitmen Organisasi...........cceeevereieenieenieenienineenneenns 30
b. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Komitmen Organisasi.......... 31
c. Dimensi dan Indikator Komitmen Organisasi..........ccccceeevuveenneen. 34
5. Pengembangan Karir.........cccccoeeiieiiiiiieniienieeieceeee e 36
a. Pengertian Pengembangan Karir..........ccceovevviieniieciienieciiee, 36
b. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pengembangan Karir........... 37
c. Dimensi dan Indikator Pengembangan Karir .............ccccceeeveennnnnn. 40
B. Penelitian Terdahulu..........cocoviiiiiiiniiieceeeee e 41
C. HIPOLESIS -enieiiieiieeie ettt ettt et e b et et e s e 45
1. Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Intention................... 45
2. Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Turnover Intention ......... 46
3. Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap Turnover Intention .......... 48
D. Kerangka PemiKiran...........ccccocveeeiieriieiiienie it esee e seesveens 50
BAB 111 METODE PENELITIAN .. 51
A. Waktu dan Tempat Penelitian............cceeevveieeiiieeiieiniie e 51
B. Desain Penelitian ........c.ccooeeieriiiiiiieriieieeeee e 51
C. Definisi dan Operasionalisasi Variabel...........ccccccooveiiiniiiiniieiniieciene 52
1. Definisi Variabel .........cccoocuieiiiiiieiieniieeeeee e 52
2. Operasionalisasi Variabel.........c.cccccevviiriininiiniiniiiiicccceeeeee, 54
D. Skala Pengukuran Variabel............cccccoveviiiiiniiiiniiieee e, 58
E. Populasi dan Sampel Penelitian ..........cccccoceeveriiiniininniniininicneeennn 59
1. Populasi Penelitian ........c..cocevieriiiiiniiniiniiiiineecceceeeeseeee 59
2. Sampel Penelitian..........cccoevieeeiiiieeiiiiiieece e 59
F. Metode Pengumpulan Data............cccooouieiiieniiiiiiniicieeeeee e 60
G. Metode Analisis Data..........cccceeviieiiiiiieieeee e 60
1. Analisis DesKIiptif........ccccoioiiiiiiiiieiiieeieeeee e 60
a. Deskripsi Responden ..........ccccoevieviieiiiiiiinieiiieceeee e 60
b. Deskripsi Variabel ..........cccccoeviiiiiiiiiiiieiecieeeee e 61
H. Structural Equation Model - Partial Least Square (SEM - PLS)........... 61
1. Pengertian SEM — PLS.. ..ot 61
2. Tahapan ANaliSiS.......cccueeeiierieeiiierie ettt 62
a. Model Pengukuran (OQuter Model) .............ccoeeeeeeeceeeeceeeeieaannen. 62
b. Model Struktural (Inner Model) ................ccoveeeveeeceeieiieecreeennen. 63

X

https://lib.mercubuana.ac.id



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 65
A. Analisis DesKriptif.......cccoeoiiiiiiiiiieieeiiee et 65

1. Gambaran Umum Obyek Penelitian ...........cccooceeveiieniieiienieniiee, 65

2. Deskripsi Responden...........cceeevveeeiiieiiieeciieeeiie e 65

a. Karakteristik Responden ............coocveviiiiieniiiiiiinieceeie e, 65

3. Deskripsi Variabel.........ccccoeviiiiiiiiiiiieiecieeeeee e 69

a. Hasil Deskripsi Variabel Kepuasan Kerja..........ccocceeveieeicieennnnen. 69

b. Hasil Deskripsi Variabel Komitmen Organisasi .........cccceeceeeneenee. 71

c. Hasil Deskripsi Variabel Pengembangan Karir.............c.cccuenee.e. 72

d. Hasil Deskripsi Variabel Turnover Intention ....................ccc........ 73

B. Analisis Partial Least SQUATe ..............c..ccceeceeeeiecrienieeiieesieeereensessnens 75

1. Evaluasi Measurement Model (Outer Model)...................ccccuveu..... 75

a. Hasil Pengujian Convergent Validity ............cccoveeeviininiiannne. 75

b. Hasil Pengujian Discriminant Validity .............ccccovevvevciveereennnnnne. 80

c. Hasil Pengujian Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability..... 83

2. Evaluasi Structural Model (Inner Model) ...............ccccoeeeeeeceveennnannne. 84

a. Hasil Pengujian Nilai R-Square..........cccccceecveeevenceiecienieeiieneenn, 84

b. Hasil Pengujian Hipotesis.........ccceerireriiieniiienieeeiie e, 86

c. Pembahasan Hasil Penelitian.............cccocoeviiniiiiniiiiiinieiiee, 87

BAB V SIMPULAN DAN SARAN .. 92
AL SIMPUIAN .. 92

Bl SAran ..o e 93
DAFTAR PUSTAKA 95
LAMPIRAN . ...ciiviiruiireissecssisssnssesssissssssssssissssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssss 929

X1

https://lib.mercubuana.ac.id



Tabel

1.1
1.2
2.1
3.1
3.2
33
3.4
3.5
4.1
4.2
43

4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
4.11

4.12
4.13

4.14
4.15

DAFTAR TABEL

Judul

Data Perputaran Karyawan PT Decor Indah Sejati
Data Hasil Pra Survey

Penelitian Terdahulu

Operasional Variabel Kepuasan Kerja
Operasional Variabel Komitmen Organisasi
Operasional Variabel Pengembangan Karir
Operasional Variabel Turnover Intention
Pengukuran Skala Likert

Deskripsi Responden Berdasarkan Usia

Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Deskripsi Responden Berdasarkan Tingkat
Pendidikan

Deskripsi Responden Berdasarkan Lama Bekerja
Hasil Deskripsi Variabel Kepuasan Kerja

Hasil Deskripsi Variabel Komitmen Organisasi
Hasil Deskripsi Variabel Pengembangan Karir
Hasil Deskripsi Variabel Turnover Intention
Hasil Pengujian Convergent Validity

Hasil Pengujian Convergent Validity (Modifikasi)
Hasil Pengujian Discriminant Validity (Cross
Loadings)

Hasil Pengujian Average Variance Extracted
(AVE)

Hasil Pengujian Cronbach’s Alpha dan Composite
Reliability

Nilai R? Variabel Endogen

Hasil Pengujian Hipotesis

xii

https://lib.mercubuana.ac.id

Halaman

3

6
41
54
56
57
57
59
66
67
67

68
69
71
72
74
75
78
81

83

84

85
86



DAFTAR GAMBAR

Gambar Judul Halaman
2.1 Kerangka Pemikiran 50
4.1 Hasil Algoritma PLS 77
4.2 Hasil Algoritma PLS (Modifikasi) 80
4.3 Hasil Uji Bootstrapping 87

xiil

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Judul Halaman

1 Kuesioner 99

2 Hasil Jawaban Kuesioner 103

3 Hasil Output PLS 111

4 Hasil Algoritma SmartPLS 116
X1V

https://lib.mercubuana.ac.id



	Blank Page



