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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis tentang pengaruh Citra 

Merek, Getok Tular dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian pada 

Bakpia Pathok di Jogjakarta. Populasi penelitian ini adalah masyarakat 

JaBoDeTaBek, Bandung dan Jogjakarta yang minimal pernah berkunjung ke pusat 

oleh-oleh Bakpia Pathok dan mengkonsumsinya. Sampel penelitian yang 

digunakan sebanyak 220 responden. Metode pengumpulan data yang digunakan 

adalah survey, instrument penelitian ini adalah kuisioner. Metode analisis data yang 

digunakan adalah Evaluasi Measurement (outer) Model, Inner Model dan Uji 

Hipotesis dengan proses Smart-PLS (Partial Least Square) Program. Hasil pada 

penelitian ini menunjukkan bahwa Variabel Citra Merek berepngaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian, Variabel Getok Tular berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian, dan Variabel Kualitas Produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.  
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PLS, Yogyakarta  
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to analyze the effect of Brand Image, Getok 

Tular and Product Quality on Purchasing Decisions at Bakpia Pathok in 

Jogjakarta. The population of this study were the people of JaBoDeTaBek, Bandung 

and Jogjakarta who at least once visited the Bakpia Pathok souvenir center and 

consumed it. The research sample used was 220 respondents. The data collection 

method used is a survey, this research instrument is a questionnaire. The data 

analysis method used is the Measurement (outer) Model Evaluation, Inner Model 

and Hypothesis Test with the Smart-PLS (Partial Least Square) Program process. 

The results in this study indicate that the Brand Image Variable has a positive and 

significant effect on Purchasing Decisions, the Getok Tular Variable has a positive 

and significant effect on purchasing decisions, and the Product Quality Variable 

has a positive and significant effect on Purchasing Decisions. 
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