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Abstract 

The implementation of housing policies in the form of Self-Help Housing 

Stimulant Assistance (BSPS) in Indonesia is still not fully as expected. The 

purpose of this study was to analyze the influence of supervision and distribution 

on the satisfaction of the community of BSPS program recipients in Cakura 

Village. The method used in this study is multiple linear regression with the 

Ordinary Least Square (OLS) estimation technique. The results of the study 

conclude that there is a positive effect of supervision (X1) on the level of 

satisfaction of the program recipient community (Y) in Cakura Village. However, 

this effect is very small and insignificant, with a correlation coefficient of 0.343 

and a significance level of 0.206. There is a positive effect of distribution (X2) on 

the satisfaction of program recipients (Y) in Cakura Village.  

As with the influence of the PPK supervisory role, the effect of the TFL 

distribution assignment is also very low as indicated by the correlation coefficient 

value of 0.477 and a significance level of 0.035. There is an effect of joint 

monitoring and distribution on community satisfaction with a coefficient of 

determination of 0.578. That is, changes that occur in variable Y (community 

satisfaction) can be determined by changes that occur in variables X1 

(supervision) and X2 (distribution) by 57.8%. While the rest, amounting to 0.422 

or 42.7% change in variable Y is determined by other variables that are not 

included in the regression equation model. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id

admin
Typewritten text
ii



 
 

 
 

Abstrak 

Implementasi kebijakan perumahan dalam bentuk Bantuan Stimulan 
Perumahan Swadaya (BSPS) di Indonesia, masih belum sepenuhnya sesuai 
dengan yang diharapkan. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis 
pengaruh pengawasan dan distribusi terhadap kepuasan masyarakat pnerima 
program BSPS di Desa Cakura. etode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
regresi linear berganda dengan teknik estimasi Ordinary Least Square (OLS) Hasil 
penelitian menyimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif dari pengawasan  (X1)  
terhadap tingkat kepuasan masyarakat penerima program(Y) di Desa Cakura. 
Namun pengaruh tersebut sangat kecil dan tidak signifikan, dengan nilai koefisien 
korelasi sebesar 0,343 dan level signifikansi 0,206. Terdapat pengaruh positif dari 
distribusi  (X2) terhadap kepuasan penerima program (Y) di Desa Cakura. 

Sebagaimana pengaruh dari peran pengawasan PPK, pengaruh tugas 
distribusi TFL juga sangat rendah yang ditunjukkan dengan nilai koefisien 
korelasi sebesar 0,477 dan level seginifikansi 0,035. Terdapat pengaruh  
pengawasan dan distribusi secara bersama-sama terhadap kepuasan masyarakat 
dengan nilai koefesien determinasi sebesar sebesar 0,578. Artinya, perubahan 
yang terjadi pada variabel Y (Kepuasan masyarakat) dapat ditentukan oleh 
perubahan-perubahan yang terjadi pada variabel X1 (pengawasan) dan X2 
(distribusi) sebesar 57,8%. Sementara sisanya, sebesar 0,422 atau 42,7% 
perubahan pada variabel Y ditentukan oleh variabel lain yang tidak terdapat dalam 
model persamaan regresi. 
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KATA PENGANTAR 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh  

Puji syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT karena atas limpahan 

rahmat, taufik dan hidayah, serta tuntunan sehingga tesis dengan judul “Pengaruh 

Peran Pengawasan Dan Tugas Distribusi Terhadap Kepuasan Masyarakat 

Penerima Bantuan Stimulan Perumahan Swadaya (BSPS)” ini dapat terselesaikan. 

Shalawat dan salam senantiasa penulis haturkan bagi baginda Rasulullah SAW, 

atas karena atas bimbingan dan ajaran beliau, Islam dapat sampai kepada kita 

semua sebagai jalan sirotul mustakim dalam mengaruhi kehidupan. 

Tesis ini ditulis dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan untuk 

memperoleh gelar Magister Manajemen pada Program Studi Magister Manajemen 

di Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana Jakarta. Penulis sepenuhnya 

menyadari, bahwa tesis ini tidak akan bisa diselesaikan tanpa adanya dukungan 

dari banyak pihak yang telah sangat membantu dengan sepenuh hati. 

Ucapan terimakasih yang setinggi-tingginya, penulis haturkan kepada kedua 

orang tua penulis, yang tanpa henti terus mendokan dan memberi dukungan yang 

sangat berharga, sehingga tugas akhir ini dapat dirampungkan. Secara khusus, 

penulis mengucapkan terimakasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya 

kepada Ibu Dr. Dewi Nusraningrum selaku dosen pembimbing yang dengan 

penuh kesabaran, terus memberikan arahan, nasihat dan bimbingan sehingga tesis 

ini dapat terselesaikan. Penulis juga mengucapkan banyak terimakasih kepada 

Bapak Dudi Permana, Ph.D selaku Direktur Program Studi Magister Manajemen 
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selama penulis menempuh studi dan para tenaga kependidikan yang telah 

membantu proses administrasi, serta semua pihak yang telah banyak membantu 

dalam segala tahapan penulisan tesis ini.  

Ada banyak nama yang harus disebutkan, terutama para narumber, para 

pihak yang terlibat langsung dalam pelaksanaan program, serta dukungan 

Almarhumah adik penulis Yamriani R dan dari rekan-rekan sejawat. Kepada 

mereka semua, penulis hanya bisa mendoakan agar segala bentuk bantuan yang 

telah diiberikan dapat dibalas oleh Allah SWT dengan lebih baik. 

Penulisan tesis ini tidak luput dari berbagai kekurangan dan kelemahan. 

Oleh karena itu, segala bentuk kritik, saran dan masukan untuk memberikan 

penyempurnaan, sangat penulis apresiasi. Akhir kata, semoga ada manfaat yang 

bisa diperoleh setiap pihak yang membaca pokok-pokok tulisan yang ada dalam 

tesis ini sehingga dapat dimanfaatkan sebagaimana mestinya. Akhirul kalam, 

wassalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh. 
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